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Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Ill Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRAGCIONES VI Y XIll EN
RELACION A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO %°, TODOS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 11 Y 12 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 1, 3, 8, 30 FRACCIONES |, IV Y V, 33 FRAGCION m, 34
FRACCION IIl, 38 FRACCION IV, 562, 63, 83 Y 84 DE LA LEY DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 26 y la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo 9,
establecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacion
democrética del desarrollo mediante la participacién de los sectores publico, privado ¥
social, con el objeto de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones
orientadas para impulsar el desarrolio.

Que desde el mes de agosto de 2022, contamos con una nueva Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo la cual establece los principios y
bases para la integracion y funcionamiento del Sistema de Planeacién Democratica
del Estado; las etapas e instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la
planeacion estatal y municipal del desarrollo y encauzar, en funcion de ésta, las
atribuciones de las autoridades responsables de la planeacion y se vincule con los
objetivos y estrategias del desarrollo del Estado y la Nacién; las bases para la
farmulacién de el Plan Estratégico para el Desarrolio Sostenible, el Plan Estatal de
Desarrollo; el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas regionales, sectoriales,
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PODER EJECUTIVO
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institucionales y especiales correspondientes, que seran ejecutados por las
Dependencias y entidades de la Administracion Plblica Estatal y Municipal; ademas,
establece los mecanismos de cocreacion Y participacion ciudadana en materia de
planeacién para promover y garantizar la participacién democréatica, dindmica y
responsable de la ciudadania, organismos, instituciones y representantes de los
sectores tanto social como privado, incluyendo a los pueblos ¥y comunidades
indigenas y afromexicanas, dentro del proceso de planeacion estatal y municipal,

Que los articulos 52 y 53 establecen que los Programas Estatales de Desarrollo son
los instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan del Plan Estatal, mediante la identificacion de
objetivos y acciones a ejecutar por el Estado y cumplir con las responsabilidades de la
Ley. Los programas observarén congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, asi
como con los objetivos y prioridades de la Planeacién Nacional del Desarrollo. Los
Programas Estatales de acuerdo a su ambito de aplicacion, se clasifican en
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Que con fecha 23 de enero del 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, instrumento rector del
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente las
prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica,
ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del Estado.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 busca orientar la acciéon de gobierno
para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrolio
integral, solidario y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo; establece un orden de accion publica,
propio de este gobierno, el de la Transformacién Profunda, el primero humanista y
progresista de la historia de Quintana Roo, para incidir en el cortc, mediano v largo
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plazo y en su estructura existe la relacién y alianza estratégica entre la ciudadania yel
gobierno.

Que con base en lo anterior y con el objetivo claro de dar cabal cumplimiento a los
compromisos gubernamentales en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, con fecha
03 de marzo del 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la formulacién, seguimiento y
actualizacién de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027.

Que los articulos 83 y 84 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, establecen las bases para que las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal integren la informacién necesaria para la elaboracion de
los programas de su competencia, contando con la participacion de la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, asi como el proceso de validacion
del Consejo Ciudadano de Planeacidn del Estado de Quintana Roo respecto de los
mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia de planeacién y la
validacién de los programas institucionales por parte de las Dependencias
Coordinadoras de sector; a su vez dispone que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado debera validar su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, contandose con un plazo para la elaboracién, validacion, aprobacion y
publicacién de los Programas de Desarrollo Estatal de cuatro meses contados a partir
de la publicacién del Plan Estatal.

Que, en atencién al proceso antes referido, con fecha 19 de mayo del 2023, fueron
validados por el Consejo Ciudadano de Planeacion del Estado de Quintana Roo
los mecanismos de Cocreacién y Participacion Ciudadana de los Programas de
Desarrolio, entre los que se encuentra el PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD
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CIUDADANA, JUSTICIA Y PROTECCION CIVIL.

Que con fecha 28 de abri de 2023, mediante el oficio numero
SSC/SSPyF/DP/012/iV/2023 la Secretaria de Seguridad Ciudadana, remite a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, el Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil.

Que con fecha 19 de mayo 2023, la Secretaria de Finanzas y Planeacion, mediante
oficio de la Subsecretaria de Planeacion, da por validado el Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil, en el cual se menciona que éste
es compatible con los ejes, objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 y cumple con los mandatos que establece la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Que con base en la culminacién de cada una de las etapas de formulacion de los
Programas de Desarrollo a que se refiere el articulo 83 de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y una vez que se ha contado con las
validaciones antes referidas, en fecha 19 de mayo 2023, mediante oficio nimero
SEFIPLAN/SSP/19-05-23-24/V/2023, la Secretaria de Finanzas y Planeacién, a
través de la Subsecretaria de Planeacion pone a aprobacion de la Gobernadora del
Estado, el PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA Y
PROTECCION CIVIL.

Que en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 3, 8, 30 fracciones |, IV y
V, 33 fraccion Ill, 34 fraccion |ll, 38 fraccion IV, 52, 53, 83 y 84 de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, tengo a bien expedir
el presente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE
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SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA Y PROTECCION CIVIL, EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos el Programa Sectorial de Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil, emitido por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, ya que se encuentra debidamente validada su compatibilidad con el
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

SEGUNDO. Se ordena su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo para su debida publicidad y efectos legales conforme a lo dispuesto en el articulo
83 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ordena a la Secretaria de Seguridad Ciudadana que, en cumplimiento
de los principios de maxima publicidad y transparencia, publique el Programa Sectorial
de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil en su sitio electrénico oficial (portal
web) para debido conocimiento publico. Asi como la publicacién en el sitio electrénico
oficial (portal web) de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para publicar el Registro
de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Se instruye a las personas titulares de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Estatal difundir por medios masivos de comunicacion
social, asi como supervisar la correcta aplicacién del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E! presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de
igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en el presente Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS 23 DiAS
DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

LA GOBERNADORA DEL ESTADO
DE QUINTANA

LIC. MARIA ELENA H) ESPINOSA

EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. EUGENIO éum VAZQUEZ

EL SECRETARIO DI
DEL ESTADO

EGURIDAD CIUDADANA
QUINTANA ROO

CONTRALMIRANTE OYARVIDE PEDRERO

La presente Hoja de Firmas corresponde al ACUERDO MEDIANTE EL CUAR. APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA Y PROTECCION CIVIL, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, de fecha veintitrés de mayo del afio 2023.
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. PRESENTACION

Con fundamento en el articulo 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, se constituye un Estadolibre en tanto sus
miembros determinan la organizacion, funcionamiento y fines de Ia
comunidad que integran, y soberano porque todos los poderes que en ella se
ejercen emanan de su voluntad colectiva, de manera exclusiva en su orden
interno y con participacion en el orden estatal.

La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de interés publico,
destinada a asegurar su convivencia de manera pacifica y la erradicacion de la
violencia, es decir, el resultado de una nueva concepcion de la seguridad, que
pone en el centro al ciudadano, basado en la coordinacion de procesos
policiales, que involucre autoridades municipales, estatales, federales, jueces,
ministerios publicos, empresarios y sociedad civil (escuelas), enfocada en la
implementacion de una estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la
calidad de vida de la poblacién, como una acciéon comunitaria para prevenir la
criminalidad, del acceso a un sistema de justicia eficaz, y de una educacion que
esté basada en los valores, el respeto por la ley y la tolerancia.

En tal contexto, si bien es cierto que no existen formulas infalibles para resolver
los problemas delictivos que enfrenta la Entidad, no menos lo es que, si
podemos trazar un rumbo enfocado en incrementar la paz y el bienestar de las
y los Quintanarroenses. Por |lo cual, se ha tenido a bien, construir un proyecto
util y adecuado al contexto actual en materia de seguridad que se vive en el
Estado de Q. Roo, tendiente a mejorar la calidad de vida de las personas que en
el habitan y de las personas visitantes tanto de nacionalidad mexicana como
extranjera.

Para establecer los retos y desafios en materia de seguridad, se priorizara el
didalogo para conocer las ideas y propuestas de la ciudadania en general, del
sector empresarial e Instituciones privadas interesadas en participar en este
gjercicio abierto y autocritico, por ello se extiende una invitacion a todas las
personas de los diversos sectores de este maravilloso Estado a participar en
esta estrategia, con alternativas viables para fortalecer el presente proyecto
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como un instrumento, una herramienta inclusiva, flexible, dinamica y con una
vision clara del Estado que queremos al final de la actual administracion.

Comprometidas y Comprometidos con recuperar la confianza de |a ciudadania,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana centra sus esfuerzos en la colaboracién
con otras dependencias, tanto estatales, como municipales y federales, para
llevar a cabo los esquemas convertidos en un plan de accién que considera la
formulacion de estrategias y cumplimiento de objetivos.

CONTRALMIRANTE D. E. M. RUBEN \OYAR \ E PEDRERO

SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Il. INTRODUCCION

El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Desarrollo son documentos
rectores que buscan orientar las acciones de gobierno para mejorar la calidad
de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario
y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y
el Desarrollo de Quintana Roo.

La seguridad es un tema de vital importancia para el Estado de Quintana Roo,
en ella se encuentran estrechamente relacionados multiples factores de
caracter social, econdmico y situacional, que potencializan las conductas
contrarias al orden social de la poblacidn. Esto significa que la presencia de
desempleo, marginacion, bajos niveles de organizacion social, condiciones de
justicia precaria e impunidad, se han convertido en algunos de los factores
asociados con la existencia de inseguridad y violencia en el Estado y por ende
la percepcion de inseguridad del Estado ha aumentado.

Coordinar esfuerzos transversales entre los tres érdenes de gobierno, ademas
de la sociedad civil, la comunidad académica y el sector empresarial, que
garanticen eficiencia, eficacia y calidad para procurar el desarrollo integral,
equitativo y sustentable del estado es uno de los principales retos. Asi como
disponer de un esquema de actuacion institucional, sustentado en una linea
base de referencia, contraste y expectativas realistas, que induzcan a la
programacion de actividades orientadas a la obtencion de resultados positivos
y valor publico en la actuacion gubernamental, mismo que servira para
fortalecer los vinculos entre la ciudadania y las instituciones de seguridad.

El presente Programa tiene como reto garantizar la integridad del patrimonio,
los derechos y la libertad de las personas que viven en Quintana Roo, para
preservar la paz, orden social y brindar atencion a las violaciones de los
derechos humanos, asi como, fortalecer las politicas publicas que permitan
mejorar la atencion a todas las personas en calidad de victima, y con ello
puedan acceder a las medidas de reparacion integral, recuperando su proyecto
de vida en condiciones dignas, cumpliendo con los objetivos y metas que nos
permitan reforzar la cultura de la paz y de la denuncia, gue nos acerquen a una
sociedad mas justa e igualitaria. Ademas de salvaguardar la vida de la
poblacion en especial de los mas vulnerables.
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Para lograr lo anterior, el sector de seguridad publica lleva a cabo estrategias y
acciones para registrar las caracteristicas, las condiciones y la evolucion en que
se encuentran las conductas contrarias al orden social en la Entidad, asi como
fortalecer el conocimiento y la coordinacién de acciones en materia de
proteccion civil y gestion integral de riesgos para un actuar pertinente.

Dichos registros constituyen un conocimiento objetivo de la situacion actual,
mismos que son de amplia utilidad para establecer el actuar de las
instituciones de seguridad ciudadana y procuracion de justicia.

Para ello se ha implementado, dar atencion a los siguientes temas:

e Temal. Proximidad Ciudadana.

e Tema 2. Coordinacion de Acciones que Deriven de los Programas y
Acuerdos del Sistema Nacional.

e Tema 3. Atencion a Victimas del Delito y Violaciones a los Derechos
Humanos.

e Tema 4. Sistema Penitenciario y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.

e Tema 5. Proteccion Civil Resiliente e Incluyente.

Los cuales tienen como objetivo, garantizar la seguridad patrimonial y
personal de toda la poblacion del Estado de Quintana Roo, fortalecer la
ejecucion de politicas publicas enfocadas a la prevencion del delito,
buscando la mayor seguridad del Estado y la tranquilidad de las y los
guintanarroenses, contribuir a la construccion de paz, brindar servicios
especializados a las victimas de delitos y de violaciones a los derechos
humanos, fortalecer la reinsercion social y mejorar el conocimiento vy la
coordinacion de acciones en materia de proteccion civil y gestion integral
de riesgos.

La necesidad de incluir la voz de la ciudadania en la elaboracion de los
Programas Sectoriales y teniendo en cuenta la importancia que emana de
la Seguridad de nuestro Estado, la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
coordinacion con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado y la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, realizaron los trabajos necesarios
para la elaboracion del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,
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Justicia y Proteccion Civil, a través de la instalacion de cinco Mesas de
Trabajo con Participacion Ciudadana, en el municipio de Othdn P. Blanco,
teniendo en cuenta que el escuchar las diversas problematicas nos
permiten obtener las situaciones a las que mas enfoque se le debe de
brindar para fortalecer la Seguridad de nuestra Entidad. En estas mesas se
abordaron los siguientes temas:

e Tema 1. Prevencion del Delito y la Violencia.

e Tema 2: Participacion Ciudadana y Cultura de la Denuncia.

e Tema 3: Reinsercion Social.

e Tema 4. Atencion a Victimas de Delitos y violaciones a los Derechos
Humanos.

e Tema 5: Proteccion Civil Resiliente e Incluyente.

Los cuales fueron Moderados por personas servidoras publicas especializados
en los temas y en base a los resultados obtenidos en las mesas se robustecio el
presente Programa Sectorial.
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Somos un Estado que involucra la participacion ciudadana para garantizar la
integridad del patrimonio, los derechos, la libertad, el resguardo de la vida y el
entorno, de las personas que viven en Quintana Roo, para preservar la
seguridad, la paz y el orden social a través de un marco de legalidad,
objetividad, justicia, probidad y respeto a los derechos humanos.

11
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IV. VISION

Ser el Estado con mayor seguridad, justicia y confiable para las personas que
habitan dentro del Estado de Quintana Roo, que garantice un entorno ideal y
seguro, con responsabilidad, probidad y solidaridad mediante Ia
implementacion de acciones coordinadas y estrategias en materia de
seguridad, justicia y proteccion civil que les permita desarrollarse en una
convivencia de paz y armonia, bajo condiciones de igualdad e inclusion.

13
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V. MARCO JURIDICO
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VI. MARCO JURIDICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, articulos 16, 17, 19, 20,
21, 26, 73 fraccion XXIX-Z, N5y 124.

Disposiciones Federales

Ley De Planeacion.

Ley General De Desarrollo Social.

Ley General Del Sistema Nacional De Seguridad Publica.

Ley Organica De La Administracion Publica.

Plan Nacional De Desarrollo 2019 - 2024.

Estrategia Nacional De Paz Y Seguridad 2018-2024.

Ley Federal De Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria Y Su
Reglamento.

Ley De Disciplina Financiera De Las Entidades Federativas Y Los
Municipios.

Ley General De Responsabilidades Administrativas.

Ley De Coordinacion Fiscal.

Ley General De Contabilidad Gubernamental.

Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del
FASP.

Convenio Anual de Coordinacion que se celebra entre la Federacion y el
Gobierno del Estado y su Anexo Técnico Unico.

Disposiciones Estatales

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.
Constitucion Politica Del Estado Libre Y Soberano De Quintana Roo.

Ley Organica De La Administracion Publica Del Estado De Quintana Roo.
Ley De Planeacion Para El Desarrollo Del Estado De Quintana Roo.

Ley De Seguridad Ciudadana Del Estado De Quintana Roo.

Ley Organica De La Secretaria De Seguridad Publica Del Estado De
Quintana Roo.

Reglamento Interior de |la Secretaria de Seguridad Publica.

15
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e Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

e lLey de Responsabilidades de los Servicios Publicos del Estado de
Quintana Roo.

e Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo.

e Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado
denominado Coordinacion General de Ayudantia de Gobierno del
Estado.

e Decreto de creacion del centro estatal de evaluacion y control de
confianza.

e Reglamento interior del Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo.

e Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

Disposiciones Federales

e Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del Sector Publico.

e Ley De Coordinacion Fiscal.

e Ley De Disciplina Financiera De Las Entidades Federativas Y Los
Municipios.

e Ley De Seguridad Nacional.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal De Transparencia Y Acceso A La Informacién Publica.

e Ley Federal Del Trabajo.

e Ley General De Contabilidad Gubernamental.

e Ley General De Proteccion De Datos Personales En Posesion De Sujetos
Obligados.

e Ley General De Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica.

e Ley General Del Sistema Nacional De Seguridad Publica.

16
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e Ley General Para La Prevencion Social De La Violencia Y Delincuencia.

e Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024.

e Reglamento De La Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del
Sector Publico.

e Presupuesto De Egresos De La Federacion.

e Criterios Generales Para La Administracion Y Ejercicio De Los Recursos
Del Fondo De Aportaciones Para La Seguridad Publica De Los Estados Y
Del Distrito Federal (FASP).

e Convenios De Coordinacion En Materia De Seguridad Publica.
Disposiciones Estatales.

Disposiciones Estatales

e Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Prestacion De Servicios
Relacionados Con Bienes Muebles Del Estado De Quintana Roo.

e Ley De Hacienda Del Estado De Quintana Roo.

e Ley De Las Entidades De La Administracion Publica Paraestatal Del
Estado De Quintana Roo.

e Ley De Prevencion Del Delito Para El Estado De Quintana Roo.

e Ley De Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica Para El Estado
De Quintana Roo.

e Ley Que Crea ElI Organismo Publico Descentralizado Denominado
Secretariado Ejecutivo Del Sistema Estatal De Seguridad Publica Del
Estado De Quintana Roo.

e Plan Estatal De Desarrollo 2023-2027.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

¢ Reglamento de la Ley de Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en Materia de Homogenizacion
del Funcionamiento de los Organos de Gobierno, Integraciéon de las
Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones.

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Poder Ejecutivo de Quintana Roo.

e Decreto de creacion del Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y
Participacion Ciudadana.

17
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Disposiciones Federales

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Amparo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley del Impuesto Sobre |la Renta.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Victimas.

Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Disposiciones Estatales

Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de
Quintana Roo.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

18
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e Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

e Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

e Ley de las Entidades de la Administracion Publica paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del
Estado de Quintana Roo.

e Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo.

e Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

e Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la Creacion y Operacion del Fondo Revolvente para el
Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la elaboracion del Plan de Atencion y Reparacion
Integral a Victimas de Violacion a Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

e Lineamientos Generales para Integracion, Organizacion \Y
Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos
Obligados de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

Disposiciones Federales

e Ley General de Proteccion Civil

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
e Ley General del Equilibrio Ecologicoy la Proteccion al Ambiente
e Ley General de Cambio Climatico

e Ley General de Educacion

e Ley General de Turismo

19
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e Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana 2020-2024
e Programa Nacional de Proteccion Civil 2022-2024

Disposiciones Estatales

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo

e Ley para la Prevencion y la Gestion Integral de Residuos del Estado de
Quintana Roo

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de
Quintana Roo

e Leyde Accion de Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo.

e Leyde Turismo del Estado de Quintana Roo

e Ley de Protecciony Bienestar Animal del Estado de Quintana Roo

e Reglamento Interior de la Coordinacion Estatal de Proteccion civil

e Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo

e Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los
Residuos del Estado de Quintana Roo.
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VI. DIAGNOSTICO
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VII. DIAGNOSTICO

SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD EN EL ESTADO.

Una de las principales problematicas a la que nos enfrentamos en el Estado, es
la Seguridad, la percepcion de esta se ha visto afectada ante los diversos
sucesos delictivos que se han presentado en el trascurso de los tiempos.

De acuerdo con los resultados del 2022 la ENVIPE estima que en el Estado de
Quintana Roo, 67.1% de la poblacion de 18 ahos y mas considera la inseguridad
como el problema mas importante que aqueja hoy en dia la entidad federativa,
existen diversos factores que repercuten en la percepcion de la seguridad de
nuestro Estado, entre ellos el 58.6% de |la poblacion de 18 anos y mas identifica
en los alrededores de su vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial,
el consumo de alcohol en la calle, el 45.7% considera el consumo de droga y el
mismo porcentaje para los robos y asaltos en la calle , seguido de la venta de
drogas con un 29.5% y disparos frecuentes con un 27.5%.

Grafica 1. Comportamiento de la Percepcién de la Seguridad del Estado en
los ultimos 5 ainos.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

De acuerdo con los resultados del 2022 la ENVIPE estima que en el Estado de
Quintana Roo, 67.1% de la poblacion de 18 anos y mas considera la inseguridad
como el problema mas importante que aqueja hoy en dia la entidad federativa,
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existen diversos factores que repercuten en la percepcion de la seguridad de
nuestro Estado, entre ellos el 58.6% de la poblacion de 18 anos y mas identifica
en los alrededores de su vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial,
el consumo de alcohol en la calle, el 45.7% considera el consumo de droga y el
mismo porcentaje para los robos y asaltos en la calle , seguido de la venta de
drogas con un 29.5% y disparos frecuentes con un 27.5%.

Grafica 2. Conductas delictivas o antisociales que repercuten en la
Seguridad.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

Toda persona quintanarroense tiene derecho a sentirte segura y protegida el
gobierno tiene la capacidad de generar acciones que permitan salvaguardar la
integridad de cada una de las personas que habitan dentro del Estado, por
ende, se deben de trabajar sobre aquellas estrategias que permitan mejorar la
percepcion de la Seguridad de nuestro Estado, contribuyendo a convertir a
Quintana Roo en un destino seguro.

INCIDENCIA DELICTIVA

La incidencia delictiva en la que se encuentra el Estado es otra de las mayores
preocupaciones de la poblacién quintanarroense, sin embargo, en los Ultimos 5
anos esta ha demostrado una disminucion, de acuerdo con los Ultimos datos

23
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de la ENVIPE, 2022, la tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de
ocurrencia por cada 100,000 habitantes en Quintana Roo, fue de 31,538 delitos
ocurridos durante el 2021, mientras que en el 2017 esta fue de un 33,269.

Grafica 3. Comportamiento de la Incidencia Delictiva del Estado en los
ultimos 5 ainos.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

En el ambito municipal, la mayor cantidad de delitos se cometieron en los
municipios de Benito Juarez, Solidaridad, Othdén P. Blanco, Tulum y Cozumel
durante todo el periodo 2015-2022.

Tabla 1. Total, de delitos cometidos en Quintana Roo, 2015-2022, por
municipio.

Benito Juarez 17,306 | 7,900 9,937 15528 | 25,467 21,561 24,412 | 26,512
Solidaridad 6,139 3,438 5,769 7,239 6,883 6,513 7,864 8,919
24
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Othoén P. Blanco 4932 4611 5,825 5,565 0,318 5,931 7,072 7,269
Tulum 767 300 751 1,032 1,612 1,510 2,158 2,150
Cozumel 1,138 573 1,496 2,005 2,094 1,623 1,940 1914
Felipe Carrillo Puerto 753 e77 722 841 1,043 1,014 1,259 1,468
Bacalar 45] 542 673 557 766 942 975 952
Puerto Morelos O 222 457 518 577 589 722 738
Lazaro Cardenas 274 151 253 195 308 260 487 471
Isla Mujeres 415 264 3006 163 3571 353 380 403
José Maria Morelos 321 280 335 400 477 455 484 441

Fuente: Elaboracion propia con datos del SESNSP

En este sentido, Benito Juarez registro el valor mas alto a nivel estatal con
53.3% del total de delitos en 2015. Posteriormente, tuvo una tendencia
descendente en 2016 y 2017 registrando 41.7 y 37.5% del total de delitos; sin
embargo, para el 2018 y 2019, la tendencia tiende al alza presentando 45.6% y
55.5% del total de delitos.

Para el siguiente ano, los porcentajes totales vuelven hacia la disminucion,
presentando un 529% y 511%, respectivamente. Finalmente, la tendencia
descendente de los anos anteriores se rompe y nuevamente tiende al ascenso
en 2022 presentando 51.7% del total de delitos en el estado.

Le sigue en orden de delitos cometidos en el estado el municipio de
Solidaridad, donde la tendencia ha sido moderada, con ligeras alzas y bajas en
los porcentajes, pues de 18.9% registrado en 2015 bajo a 18.1% en el 2016. Para
2017, el porcentaje incremento a 21.8, pero en 2018 bajo a 21.3% del total de
delitos. Sin embargo, esta tendencia tiende al alza a partir del ano 2019 con
15.0%, 16.0% en 2020, 16.5% en 2021y 17.4% en 2022. Cabe senalar que, desde el
ano 2018, el municipio de Solidaridad se ha mantenido como el segundo lugar
en cuanto al porcentaje de delitos cometidos en el estado.

Para el municipio de Othdn P. Blanco, desde el 2018 se ha mantenido como el
tercer lugar en cuanto al porcentaje de delitos cometidos en el estado
manteniendo una tendencia anual moderada, pues de registrar 16.3% en 2018,
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paso a 13.8% en 2019. Posteriormente, tendid a una ligera alza en 2020 y 2021
con 14.6 y 14.8%, mientras para 2022 desciende ligeramente a 14.2%.

Caso especial son los municipios de Cozumel y Tulum, ya que histdéricamente
Cozumel se posicioné como el cuarto lugar estatal en el porcentaje de delitos

registrados en el estado. Esta situacion cambid a partir de 2021 y 2022 cuando
Tulum paso del cuarto al quinto lugar estatal. Por su parte, una tendencia
ascendente del delito en Tulum se aprecia desde el ano 2017 con 2.8%,
posteriormente, pasd a 3.0% en 2018, 35 en 2019 y 37% en 2020.
Adicionalmente, para el ano 2021, la tendencia nuevamente asciende hasta el
45% y 4.2 en 2022, superando los porcentajes del municipio de Cozumel y
ubicandose como el cuarto municipio donde mas se presenta el delito en el
estado.

Tabla 2. Distribucion porcentual respecto del total anual de delitos
cometidos en los municipios de Quintana Roo, 2015-2022.

I I I I

533 | 417 375 456 555 529 511
Solidaridad 189 181 218 213 15.0 16.0 165 17.4
Othon P. Blanco 152 24.3 22.0 16.4 13.8 14.6 14.8 14.2
Tulum 2.4 1.6 2.8 3.0 35 37 4.5 42
Cozumel 35 3.0 56 59 4.6 4.0 4.1 3.7
Felipe Carrillo Puerto 2.3 36 2.7 25 2.3 2.5 2.6 29
Bacalar 1.4 29 25 1.6 1.7 23 2.0 19
Puerto Morelos 0.0 12 1.7 1.5 13 15 15 1.4
Lazaro Cardenas 0.8 0.8 1.0 0.6 0.7 0.6 1.0 09
Isla Mujeres 13 1.4 12 05 0.8 09 08 09
José Maria Morelos 1.0 15 1.3 12 1.0 11 1.0 09

Fuente: Elaboracién propia con datos del SESNSP
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Por otra parte, en el ambito estatal, los delitos que mas se cometieron fueron el
robo, la violencia familiar, el dano a la propiedad y las lesiones. Estos delitos
registrados de 2015 a 2016 mantuvieron un comportamiento descendente. Sin
embargo, esta tendencia cambia al alza de 2016 a 2019, tal como se observa en
la tabla 3. Posteriormente, los delitos descienden en 2020, volviendo a
manifestar una tendencia ligeramente al alza en 2021 y 2022 a excepcion del
robo que paso de 15,692 en 2021 a 14,744 en 2022.

Tabla 3. Total de delitos mas cometidos en el Estado de Quintana Roo, 2015-

2023.

I I el M A Il Il Sl
Robo 12,652 7102 | 1441 14,318 | 20,050 15,510 15692 | 14,744
Violencia familiar 3,058 1,524 2,633 4,025 5,508 4,813 5,848 6,161
Dafio a la 3,396 2,839 | 3397 3,640 3,73 3,202 4,415 5253
propiedad
Lesiones 3,647 1,866 2,131 3,049 3274 2,984 3963 | 4,674

Fuente: Elaboracion propia con datos del SESNSP

De estos, el robo durante el periodo de referencia permanecié como el delito
mas cometido en el estado, existiendo cambios en la posicion de los delitos
ubicados como segundo, tercero y cuarto lugar. En este sentido, durante 2015
los delitos mas cometidos fueron: el robo, las lesiones, el dafo a la propiedad y
la violencia familiar; mientras que para el 2018 fueron el robo, la violencia
familiar, el dano a la propiedad y las lesiones, manteniéndose esta ultima
tendencia hasta el ano 2022.

En este mismo orden de ideas, considerando la variacion porcentual anual de
los delitos mostrados en la tabla 4, se observa que, la violencia familiar es el
delito que mas variacion porcentual anual tiene en los periodos de tiempo
descritos, esto es, para el periodo de 2015 a 2016, el delito tendid a la baja con -
50.16%, pero en el periodo 2016-2017 y 2017-2018 el delito varioé al alza en 72.77%
y 52.87%, respectivamente. A partir de 2018 la variacion porcentual ha venido
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tendiendo a la baja, especialmente en los ultimos dos periodos anuales con
21.50% y 5.35%, respectivamente.

Tabla 4. Variacion porcentual anual de delitos que mas se comenten en
Quintana Roo, 2015-2022.

Robo -439 611 252 40.0 -22.6 12 -6.0
Violencia

. -50.2 72.8 529 36.8 -12.6 215 54
familiar
Dano a la

; -16.4 19.7 72 2.0 -12.8 379 19.0

propiedad
Lesiones -48.8 14.2 43] 7.4 -89 328 179

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del SESNSP

Al delito de violencia familiar le sigue el de lesiones, cuya variacion porcentual
anual estuvo a la baja en el periodo de 2015 a 2016, mientras que, para los
siguientes, este se vio en ascenso al pasar de 12.99% a 43.08% de manera anual.

Cabe destacar que, a partir del periodo 2019-2020, las variaciones porcentuales
anuales de los delitos han tendido al descenso. Si bien el total de los delitos
aumenta, estos aumentos no han sido tan significativos como en periodos
anteriores. Obsérvese que en el periodo 2019-2020 las variaciones anuales
fueron negativas debido a la disminucién de los delitos cometidos en todo el
estado ocasionado por la contingencia sanitaria por COVID-19 y la disminucion
de la movilidad social. Posteriormente, si bien se presentdé un aumento en el
total de los delitos durante los periodos 2020-2021 y 2021-2022, sus diferencias
porcentuales anuales tendieron a la baja.

Cifra Negra

De acuerdo con los reportes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en lo referente a la llamada cifra negra, es decir, los delitos no
denunciados que no tuvieron un inicio de averiguacion previa, en 2015
descendieron a 88.5%, lo que significd una disminuciéon historica en seis anos,
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situacion que coloco al Estado en el segundo lugar con menor cifra negra en la
tabla nacional.

Sin embargo, esta tendencia a la disminucion en 2015 se vio interrumpida por
un nuevo despunte de 91.7% en el ano 2017. A partir de 2018 la cifra tendio a la
disminucion hasta el 2020 donde se registrd el 94.8% siendo esta la cifra mas
alta en el periodo que comprende 2011 hasta el ano 2021.

96
95

Grafica 4. Evoluciéon de la Cifra negra, 2010-2021.
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Fuente: Elaboracion de la Subsecretaria Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN con informacion de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica del INEGI (2022).

Finalmente, para el ano 2021, la tendencia baja nuevamente al registrar 91.3%,
colocandole como una de las entidades del pais con menor cifra negra, es
decir, 1.9 puntos porcentuales por debajo de la cifra nacional de 93.2%.
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Fuente: Elaboracion de la Subsecretaria Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN con informacion de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica del INEGI (2022)

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) dentro del Eje 1 “Politica y
Gobierno” una de las prioridades es fortalecer y recuperar la confianza en la
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autoridad, por lo que se deben plantear estrategias de seguridad que
promuevan la adopcion de modelos de justicia transicional y la cultura de paz.
Actualmente en la Entidad el nivel de confianza en autoridades de seguridad
publica, seguridad nacional, procuracion e imparticion de justicia, el 89.2% de la
poblacion de 18 anos y mas identifica a la Marina como la autoridad que mayor
confianza le inspira con mucha o algo de confianza, seguida del Ejército con
86.4%.

Grafica 6. confianza en las autoridades del Estado de Quintana Roo
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) Los datos corresponden al
periodo marzo-abril de 2022.

De ello nace la relevancia que se debe tener para fortalecer dicha confianza en
las autoridades estatales, puesto que es quien debe de considerarse la mas
confiable para las personas que habitan en el Estado de Quintana Roo,
inclusive a las personas que lo visitan. Teniendo presente que el Estado de
Quintana Roo es uno de los destinos turisticos con mayor impacto para el pais.

Es por ello que el Estado se ha visto en la necesidad del fortalecer las
elevaciones de control y confianza la cual tienen como la finalidad, someter un
proceso de revision del perfil biopsicosocial a las personas aspirantes y personal
en activo de nuestras Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
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Justicia, en donde se revisara la idoneidad para el puesto que postulan o
desempenan; esto con el firme propdsito de fortalecer los Cuerpos de
Seguridad Ciudadana y asi contribuir a recuperar la confianza de la poblacion
en las Corporaciones policiacas.

En 2022 el total de policias evaluables era de 6,356, colocando al Estado por
abajo del promedio nacional siendo este de 10,531 policias. Durante el mismo
mes de agosto 6,274 policias habian presentado sus examenes de control y
confianza, lo que equivale al 98.7% del total de policias evaluables.

Grafica 7. Avance de Evaluaciones de Control de Confianza
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Fuente: Elaboracion propia por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, datos proporcionados por el Centro Estatal de
Evaluacion y Control de Confianza

ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS.

El movimiento victimoldgico y de justicia social que impulsa la creacion de las
Comisiones Ejecutivas de Atencion a Victimas a nivel nacional, promueve la
expedicion y aplicacion de programas de atencion, asistencia y proteccion para
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las victimas; a través de la asesoria juridica gratuita, gestiones para acceder a
las medidas de ayuda y lograr una reparacion del dano integral. Para lograrlo
surge la figura de la “compensacion” de naturaleza estatal, diferenciada de la
restitucion, reparacion o indemnizacion que la persona responsable de la
conducta delictiva debe asumir frente a la victima. Se enfoca principalmente
en compensar econdmicamente las pérdidas producidas por la victimizacion,
sufragar los gastos médicos, resarcir la incapacidad para el trabajo, ayudar a las
personas dependientes de las victimas fallecidas y compensar el sufrimiento,
que comprende el dano material y moral.

El XI Congreso Internacional de Derecho Penal de 1974, realizado en Budapest,
contempld entre sus recomendaciones que todas las Naciones de forma
urgente, debian considerar la implantacion de sistemas estatales de
compensacion a las victimas del delito. Se argumento, que la efectiva
indemnizacion a las victimas constituye una exigencia de interés publico,
justificada en la solidaridad social y se recomendo la creacion de un sistema de
indemnizacion a las victimas por parte del estado, con cargo en el erario,
origen de los fondos nacional y estatal de ayuda, asistencia y reparacion
integral. Posteriormente, en el ano 1985 en el seno de la Organizacion de las
Naciones Unidas se celebré en Asamblea General la “Declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delito y del abuso de
poder”, tratado que inspira también las reformas legales en esta materia en
nuestro pais. Asi, aunado a la constante exigencia de las diversas expresiones
de los movimientos sociales y colectivos, se reformd nuestra constitucion y se
implementaron leyes a nivel nacional y estatal.

De acuerdo con la Ley General de Victimas (LGV), que en su exposicion de
motivos, establece que su creacion se encuentra justificada por la creciente
inseguridad que tiene la ciudadania, debido a las quejas y denuncias a partir de
la impunidad que se genera en muchos de los casos donde ha ocurrido un
delito y/o la violacién de sus derechos humanos, a partir de esto la poblacion ha
llegado a tener expresiones sociales de inconformidad, miedo, poca cultura de
la denuncia, reclamos a las autoridades publicas por la manera que se
encargan de estas situaciones y la falta de confianza en las instituciones
procuracion de Justicia.

33



SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

i SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA 0
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS ?ﬂf@g on U I NTA NA
DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCIGN CIVIL 00S PARA
CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA RCO Bt o UNIDOS
QUINTAMARDD 533302027 202102027 TRANSFORMAR

La reforma de 2008 al articulo 20, apartado C, fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fortalecio el papel de la victima en el
proceso penal, antes, la reparacion del dafno se encontraba sujeta a la decision
judicial sobre la existencia legal del delito y se recibia varios ahos después de
haber ocurrido, en oposicion al papel protagénico que se le daba al
delincuente.

El dia 7 de abril del 2014 se publico la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, altamente inspirada en la Ley General, en la cual se establecen los
fundamentos para la atencién, asistencia y proteccion a las victimas, la
conformacion del Sistema Estatal; la creacion de la Comision Ejecutiva de
Atencion con sus direcciones: de Asesoria Juridica Estatal, del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion del Dano; y del Registro de Victimas del Estado. Esta
ley contiene el ideal y esfuerzo de lograr que todas las personas que hayan
sufrido un hecho victimizante, sean atendidas por un numero suficiente de
profesionistas de confianza, especializadas en atencidn juridica y psicosocial,
donde se lleve el registro y proteccion de sus datos para garantizar las medidas
de asistencia educativa y de desarrollo econdmico, con derecho de acceder a la
compensacion subsidiaria en caso de que no se haya logrado la reparacion del
dano.

Atencion, asistencia y proteccion a Victimas de delito o de violaciones a los
Derechos Humanos

En la CEAVEQROO se cuenta con la Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata, la cual tiene como objetivo brindar acompanamiento psicoldgico y
servicios de atencidon en crisis, contencidn emocional, deteccidon de
necesidades de las victimas y gran parte de los procesos de gestion,
vinculacion y acompanamiento del Modelo Integral de Atencion a Victimas,
dentro de sus funciones se encuentra informar de las medidas a las que puede
acceder la persona en situacion de victima, brindar medidas de ayuda
inmediata y asistencia, realizar los enlaces o gestiones en instituciones
publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil vinculadas con la
atencion a victimas, acompanar y auxiliar en dichas gestiones, realizar los
estudios socioecondmicos de las personas en situacion de victimas e integrar
debidamente los expedientes administrativos para ser turnados al area
correspondiente para el acceso a los recursos del Fondo Estatal.
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Asi mismo, una de las funciones especificas de |la Direccion de Primer Contacto
y Ayuda Inmediata es la orientacion juridica de Primer Contacto, asi como la
notificacion respecto a determinaciones relacionadas a las medidas de ayuda,
asistencia, atencion y reparacion Integral, asi como el ingreso, negacion o
cancelacion al Registro Estatal de Victimas.

Tabla 5. Total, de victimas atendidas por la unidad de primer contacto y
ayuda inmediata 2017-2021

92 279 857 2513 1895 552

Fuente: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (2023)

En total se han atendido en los Ultimos cinco anos un total de 5,636 victimas, es
un evidente contraste en los anos 2017 y 2021, en donde hubo una tasa de
crecimiento de 552%.

Ademas, durante los anos 2017 al 2021 se atendieron un total de 8,594 medidas
de ayuda inmediata, apenas en el 2017 fueron un total de 123 medidas de
ayuda inmediata mientras que en el 2021 fueron un total de 4,486, siendo
171.74% mas respecto al ano anterior, estas fueron: 155 de atencion médica, 1479
de atencion psicoldgica, 4 atenciones psiquiatricas, 128 de transporte, 34 gastos
funerarios, 355 de alojamiento, alimentos y aseo, 574 asesorias juridicas y 1757
de contencion emocional.

Registro Estatal de Victimas

En la Direccion de Registro de Victimas dentro de sus funciones tiene recibir
las solicitudes de inscripcion, registrar los datos de las victimas de delitos de
fuero comun o de la violacion de derechos humanos, vigilar el correcto uso
Sistema para el Registro Estatal de Victimas, la implementacion de
mecanismos para el resguardo de la informacion del Padron Estatal y de
Representantes de las Victimas, solicitar a las instancias gubernamentales y
municipales informacion necesaria para determinar la procedencia de la
solicitud de inscripcion e informar a la victima sobre la ocurrencia de los
hechos victimizantes de su ingreso, negativa o cancelacion de inscripcion, asi
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también como informar a la victima sobre las actuaciones que se realicen
durante el proceso de registro.

Tabla 6. Personas Inscritas en el Registro Estatal de Victimas

17 130 399 526 532 35135

Fuente: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (2023)

En total durante los ultimos 5 anos se atendieron un total de 1704 personas,
siendo el 2021 el ano en el cual se tuvieron Mmas personas inscritas, 367 fueron
mujeres y 165 hombres, en estos anos hubo un crecimiento del 351.35%.

Acorde con el articulo 109 el reconocimiento de la calidad de victima tendra
como efecto acceder a todos los derechos, garantias, acciones, mecanismos y
procedimientos de la Ley, facilitar el acceso a los recursos del Fondo Estatal de
Reparacion del danoy las medidas de asistencia educativa y de desarrollo.

Asesoria Juridica Victimal Estatal

En la CEAVEQROO también esta la Direccion de Asesoria Juridica que tiene
como objetivo brindar orientacion juridica y de proteccion a los derechos
humanos, ademas como funcion principal informar y acompanar a las victimas
gestionando la mejor defensa, asi como, implementar las acciones que
otorguen el acceso a las victimas a las medidas de ayuda inmediata o
asistencia y de igual forma se encarga de notificar a las personas en calidad de
victima referente al seguimiento de las recomendaciones emitidas.

También es importante sefnalar que tiene la responsabilidad de dirigir al
personal para el eficaz desarrollo de los procedimientos penales en los que se
esta interviniendo como persona mandataria judicial de la victima; esto con el
fin de conocer si las victimas han tenido derecho a la informacion, a la atencion
meédica inmediata, a la atencion psicologica y a la asesoria juridica; para que
esto se aplique, mantiene estrecha relacion y coordinacion con las diferentes
instancias publicas y privadas, asi como organizaciones sociales, para tener
una eficaz atencion a los asuntos de su competencia.
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Las autoridades estatales y municipales deben brindar a las victimas de
manera inmediata la informacion y la asesoria completa sobre los recursos y
procedimientos de cualquier tipo a las que ellas tengan derecho, para la mejor
defensa de sus intereses y la satisfaccion de sus necesidades, esta informacion
y asesoria deben de brindarse de manera gratuita y por profesionales
conocedores de los derechos de la victima, para garantizarles siempre el trato
respetuoso y el acceso efectivo al ejercicio pleno de todos sus derechos, de
acuerdo al articulo 49 y articulo 50 de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Tabla 7. Asesorias Juridicas del 2017 al 2021

n7 130 399 526 532 3.51

Fuente: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (2023)

El numero de asesorias juridicas que se han impartido ha ido en crecimiento
en los Ultimos anos, en el 2017 fueron 117 asesorias mientras que en el 2021
fueron de 532, teniendo un crecimiento del 3.51%, las cuales se ven reflejadas en
total en 16,480 victimas atendidas del 2017 al 2021.

Si bien ha ido en crecimiento el numero de asesorias también el numero de
casos penales que atienden los asesores juridicos, en el ano 2021 se tuvieron
4421 casos penales y un total de 45 asesores, lo cual da como promedio de 98
casos penales que se fueron atendidos por cada asesora o asesor juridico de la
CEAVEQROO.

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
donde explica que, en el Plan de Atencidon y Reparacion Integral a Victimas, se
debera de establecer cierta metodologia que permita crear para cada victima
un plan individual de reparacion, donde se fijen los derechos vulnerados, el
dano y se establezcan las medidas necesarias para garantizar la reparacion
integral y los términos.
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Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera plena, integral y
efectiva por el dano que sufren cuando se ha cometido un delito o hecho
victimizante que las ha afectado, esto se ve reflejados en medidas de
rehabilitacion, restitucion, compensacion y medidas de no repeticion.

De acuerdo con el articulo 61 de Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, el
Estado dentro de sus distintos ordenes, tiene como obligacion dentro de la
politica de desarrollo social, garantizarles a las victimas los beneficios de
desarrollo social, de acuerdo con sus necesidades.

Durante el 2018 al 2021 fueron beneficiadas un total de 553 personas las cuales
fueron: victimas directas con 256 mujeres y 82 hombres; victimas indirectas las
cuales fueron 169 mujeres y 46 hombres.

SISTEMA PENITENCIARIO.

Dentro de dar atencidn a las de violaciones a derechos humanos, se debe
contemplar la situacion de las Personas Privadas de la Libertad, esto en apego
a la reforma constitucional establecida en el articulo 1° efectuada en junio de
20711, en donde se establece que todas las personas gozaran de los derechos
humanos y en los tratados internacionales de los que México sea parte, asi
mismo el Articulo 4° de la Ley Nacional de Ejecucion Penal establece los
principios rectores del Sistema Penitenciario, en los cuales se encuentran
considerados la dignidad, igualdad, legalidad, entre otras.

Actualmente el Estado cuenta con tres Centros Penitenciarios para Personas
Adultas en las ciudades de Cancun, Chetumal y Cozumel; las dos primeras
cuentan con areas femeniles en su interior; y un Centro de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes (CEMA) ubicado en Chetumal.

La poblacion privada de la libertad es de 3,693, la cual se divide de la siguiente

Mmanera:
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Tabla .8 Poblacién privada de la libertad Fuero Comun

CENTRO PENITENCIARIO FUERO COMUN

FUENTE: SSC. Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Direccion General de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad.

Tabla .9 Poblacién privada de la libertad Fuero Federal

FUERO FEDERAL POBLACION
CENTRO PENITENCIARIO ACTUAL

FUENTE: SSC. Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Direccion General de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad.
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La poblacion supera la capacidad instalada para la que fueron creados los
centros penitenciarios, 1o que provoca sobrepoblaciéon y como consecuencia
hacinamiento, es por ello, que es necesario realizar cambios estructurales y
sistematicos en la operatividad y funcionamiento de cada establecimiento que
conforma el sistema penitenciario estatal. Por ende, no se puede pasar por alto
la situacion actual de los Centros Penitenciarios que es sumamente necesario,
el impulso de nuevas politicas publicas para la transformacién de seguridad
gque permitan al sistema penitenciario contar con una infraestructura
adecuada y el recurso humano que garantice el cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 18 de nuestra carta magna.

Por otra parte, el Estado de Quintana Roo anualmente es evaluado por la
Comision de Derechos Humanos (CNDH) a través del Diagnodstico Nacional de
Supervision Penitenciaria.

Para el 2021, el Estado obtuvo una puntacion del 6.04, si bien es una
calificacion con semaforizacion amarilla, el objetivo es lograr una mejor
puntuacion que permita tener una semaforizacion verde; hay que recalcar que
esto es parte de los objetivos asumidos por la CNDH para constituirse en una
verdadera defensoria del pueblo y mantenerse cercana a las personas victimas
y posibles victimas de violaciones a derechos humanos.
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Grafica 8. Calificaciones Ceresos en el Diagnéstico Nacional de Supervision
Penitenciaria 2021
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Fuente: Elaboracion propia por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, datos obtenidos de los resultados del
Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2021.

PROTECCION CIVIL

Las emergencias, siniestros o desastres son causados por diferentes
fendmenos perturbadores que, de acuerdo con su origen, se clasifican en
naturales y antropicos, estos ultimos, provocados por la actividad humana.

El Estado de Quintana Roo siempre ha registrado una alta incidencia de
fendmenos de origen hidrometeorologico, principalmente ciclones tropicales.
Antes de la década de los 80's los efectos de estos fendmenos eran
practicamente nulos o muy puntuales, por lo que no se consideraban
desastres, con excepcion del huracan Janet, en 1955, que devasto a la ciudad de

Chetumal.
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Imagen 1. Mapa de probabilidad del impacto de un huracan alrededor del
Golfo de México.
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Fuente: Colin Olivares, O., Chimal Vazquez, A. E., & Ihl, T. (2015). Fendmenos hidrometeoroldgicos extremos en ciudades
turisticas del norte de Quintana Roo. Teoria y Praxis, 84-98. https://www.redalyc.org/pdf/4561/456144904005.pdf)

El estado se divide en varias regiones y de acuerdo con diversos criterios, cada
regionalizacion refleja la gran riqueza y diversidad de este y explica las
diferentes respuestas de dichas regiones a distintos fendmenos y condiciones
climaticas.

En donde el norte del Estado muestra un peligro extremo por la accion de los
huracanes, en las figuras 1y 2 se puede apreciar que es la zona de mayor riesgo
en la Peninsula de Yucatan y en todo el Pais, ya que la mayoria de las
trayectorias pasan en el estrecho marino del canal de Yucatan, entre Cabo
Catoche y Cabo San Antonio, en el extremo occidente de Cuba.
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Imagen 2. Distribucién del nimero de tormentas tropicales y huracanes
para el Atlantico Norte de 1851 a 2000

Fuente: Morales Hernandez, J. C., Gonzalez Sosa, E., Welsh Rodriguez, C. M., & Frausto Martinez, O. (2021). Gestién de
desastres asociados a fendmenos hidrometeorolégicos y climaticos en sistemas socio-ecoldgicos.

Es importante sefalar que existen otros fendmenos naturales de tipo
hidrometeorologico que tienen impactos en el estado, destacando las lluvias
severas que han provocado diversos problemas que van desde inundaciones
en las zonas urbanas y rurales, escurrimientos y pasos de agua por
comunidades o caminos de acceso, como las ocasionadas en el ano 2018 en los
municipios de Othon P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Lazaro
Cardenas y Puerto Morelos, en los cuales se emitid una declaratoria de
emergencia en el Diario Oficial de la Federacion.

La Organizacion Meteoroldgica Mundial sehala que los Ultimos ocho anos han
sido los mas calidos de los que se tiene constancia a escala mundial y que los
fendmenos meteoroldgicos extremos se estan intensificando, reconociendo
gue los sistemas de alerta temprana son un recurso al alcance de toda la
poblacion para la adaptacion al cambio climatico, dado que permite salvar
vidas, ademas de que se reportan beneficios econdmicos, reduciendo en un
30% los perjuicios que puedan causar los huracanes y las sequias son una
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constante de la variabilidad de las precipitaciones en la peninsula de Yucatan, y
actualmente esta catalogada como una de las cinco zonas del pais con sequia
severa (region noreste) y con sequia fuerte (zona sur). Quintana Roo y
Campeche son de los estados mas vulnerables a la sequia meteorologica
donde mas del 75% de su territorio se ve afectado (99.77 y 75.22%,
respectivamente) (Hernandez et. al.,, 2000 como se cité en Mardero et al 2012).

Derivado de estas condiciones meteoroldgicas y el cambio climatico que
aumenta el riesgo de temperaturas calidas y secas, se favorece la ocurrencia de
incendios forestales, tal como lo sefala la Organizacion de las Naciones Unidas.

Las causas que originan los incendios forestales en México se atribuyen
principalmente en un 99% a la actividad humana (accidental, negligencia o
intencional) y en un 1% a fendmenos naturales derivados de eventos
meteoroldgicos como descargas eléctricas o erupcion de los volcanes.

Los fendmenos de tipo geoldgico por karsticidad se desarrollan en el 20% del
territorio nacional, sobre todo en la Sierra Madre Oriental y en toda la Peninsula
de Yucatan, el cual provoca que las rocas del subsuelo, como el yeso, calizas y
dolomias, al ser disueltas por el agua, causen hundimientos de suelo o
socavones y cuevas (hundimientos y subsidencias). Generando situaciones de
riesgo para quienes habitan estas zonas.

El Estado recientemente tuvo afectaciones por la pandemia por COVID-19,
fendmeno sanitario que tuvo repercusiones no solo nivel local sino a nivel
internacional, tal como |lo expresan lo paises que integran el Plan de Accion
Regional para la Implementacion del Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030 en las Américas y el Caribe y han puesto de
manifiesto la urgencia de abordar el riesgo de desastres y construir la
resiliencia.

La pandemia demostré hasta qué punto una crisis local puede extenderse
rapidamente por sectores y paises, produciendo impactos devastadores en las
economias y en la salud y el bienestar de millones de personas en todo el
mundo, de igual manera que los gobiernos estan insuficientemente
preparados para hacer frente a la naturaleza sistémica del riesgo y que
invierten insuficientemente y atribuyen insuficiente prioridad a la prevencion y
la resiliencia.
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Al dia de hoy, el Sistema Estatal de Proteccion Civil en Quintana Roo ha
fortalecido sus esquemas operativos para la atencion de los diversos
fendmenos perturbadores que han impactado al Estado, se han conjuntado
esfuerzos por parte de los tres ordenes de gobierno. Sin embargo, uno de los
retos que tiene el estado en materia de proteccion civil, es el tener un enfoque
de la gestion del riesgo de desastres, en la cual su naturaleza debe ser
transversal e integral y que en el marco de los Sistemas Nacional, Estatal y
Municipales de Proteccion Civil, la participacion de gobierno y sociedad
impulse su actuacion, para trazar y ejecutar politicas y estrategias para la
reduccion del riesgo de desastres, dirigidas a prevenir nuevos riesgos, reducir
los riesgos ya existentes, gestionar los riesgos residuales y controlar de forma
permanente los factores subyacentes del riesgo de desastres en la sociedad.
Mediante el cual, se fortalecen aun mas en la preparacion para casos de
desastres, adoptar medidas con anticipacion a los acontecimientos, integrar la
reduccion del riesgo de desastres en la preparacion de la respuesta y asegurar
gue se cuente con capacidad suficiente para una respuesta y recuperacion
eficaces a todos los niveles.

El Estado debe promover la sensibilizacion y el conocimiento de enfoques
inclusivos de reduccion de riesgo de desastres entre las mujeres y los hombres,
las personas con discapacidad, las personas mayores, las personas migrantes,
los ninos, las ninas y los adolescentes, las comunidades rurales, pueblos
indigenas y afrodescendientes y otros grupos histéricamente marginados,
segun proceda, con relacidn a una cultura de prevencion de desastres y de
resiliencia.

De acuerdo con la Declaracion de Ciencia y Tecnologia. VIII Plataforma
Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2023, los desastres son
obstaculos importantes que impiden a los paises alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en donde la ciencia constituye una base solida para la
comprension y la gestion del riesgo de desastres, teniendo en cuenta la
diversidad del conocimiento disponible en la regidon y en el mundo, y
reforzando esto en una toma de decisiones y politicas basadas en evidencia y
gue tomen en cuenta el riesgo a todo nivel, con acciones concertadas de los
gobiernos, las comunidades, el sector privado, la sociedad civil y el mundo
académico.
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Problemas relevantes

Tabla 9. Resumen de problemas relevantes del sector/tema

- Poca confianza de la ciudadania en los cuerpos policiales.
1. Percepcion de la Pos P

inseguridad en el
Estado

Alto indice de Conductas delictivas o antisociales que repercuten en la
Seguridad en los alrededores de las viviendas de los Quintanarroenses.

En los Centros Penitenciarios del Estado se alberga un total de 3,491
2. Violaciones a|hombres, 202 mujeres y 28 adolescentes, dicha poblacién supera la
derechos humanos | capacidad instalada para la que fueron creados los centros penitenciarios,

a la Poblacion del|lo que provoca sobrepoblaciéon y como consecuencia hacinamiento.
Sistema
Penitenciario Deficiencia de la capacitacion del Personal para brindar trato digno a las

Personas Privadas de la Libertad.

Descoordinacion y desvinculacion entre los integrantes del Sistema Estatal
de Seguridad Publica.

Recursos insuficientes aportados al sector de Seguridad Publica.

Mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion, entre las
3. Incremento en la | instancias del Sistema Estatal de Seguridad Publica inexistentes o
incidencia delictiva | desactualizados.

Inexistencia de un Sistema Estatal de Informacion, que incluya
infraestructura y protocolos, para el intercambio y aprovechamiento de
informacion, en atencion a la Seguridad Publica.

Inexistencia de procedimientos, protocolos y criterios para detectar
factores de riesgo que incidan en el desorden, violencia y delincuencia.

Falta de colaboracion interinstitucional y con los municipios en la
aplicacion de los programas de Prevencion Social del Delito, Violencia y
Delincuencia, a fin de disminuir la incidencia delictiva.

Limitado numero de estudios sobre las causas estructurales que dan
origen a la violencia y a la delincuencia.
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Insuficiente difusion de la importancia y medios de participacion
ciudadana y gubernamental en politicas de prevencion del delito.

4. Débil cultura de

El personal del funcionariado publico no tiene las herramientas basicas
para atender a personas en situacion de victimas.

la denuncia : — — I
Desconfianza en las instituciones encargadas de la procuracion de justicia
Las personas son revictimizadas en el proceso penal.

[ Deficiente | Las victimas no inician procesos penales por desconocimiento y/o temor.

atencion a victimas

Hay un desconocimiento generalizado de los derechos de las victimas.

6. El Sistema Estatal
de Proteccion Civil
no cuenta con
integracion 'y un
enfoque transversal
alineado al nuevo
modelo de Gestion
Integral de Riesgo
de Desastre

Aumento de frecuencia, intensidad y temporalidad de fendmenos
perturbadores de tipo hidrometeoroldgico debido al cambio climatico.

Desconocimiento de todos los fendmenos perturbadores que afectan al
estado.

Falta de cultura de la prevencion de desastres y de resiliencia en la
poblacion ante las recomendaciones de fuentes oficiales facultadas

Falta de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones

Falta de personal especializado

Falta de adecuacion del marco legal alineado a la gestion integral de
riesgo y al Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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VII. CONTEXTO
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VIIl. CONTEXTO

Durante el ultimo ano, México ha sido foco de atencidén a nivel internacional
debido a los altos indices delictivos que se han ido incrementando, en relacion
con el 2021, paso de la posicidon 139 a la 137 de 163 en el indice de Paz Global del
2022 con un puntaje de 2.612. De acuerdo con el informe, México subié dos
posiciones en comparacion con el reporte anterior.

De manera regional, México ocupa la ultima posicion (12) por debajo de otros
paises. De acuerdo con el informe, nuestro pais se encuentra entre las naciones
con las tasas de homicidio mas alta, posee las ocho ciudades mas violentas del
mundo ubicadas en del pais: Zamora, Ciudad Obregdn, Zacatecas, Tijuana,
Celaya, Ciudad Juarez, Ensenada y Uruapan.

. ..
DELITOS DE IMPACTO ° Dlsn.nnuyo
1delito
2022 2023 VAR %

g Extorsion BT 2434%
X Homicidio ST 219%
> Lesiones 4,183 4,759 +13.77%

$  robo NITEEN EEETEN 5o

& Secuestro B 0%
15,931 16,733 +5.03 %

Fuentes: secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Fuente: indice de la Paz Global

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica destaco
en su reporte de incidencia delictiva durante el 2022 senala al estado de
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Yucatan en el rubro al registrar una tasa de 168.65 delitos por cada 100 mil
habitantes. -Esta cifra es mas de nueve veces menor a la registrada a nivel
nacional. Siendo la entidad mas segura del pais en el 2022. En el primer
bimestre de 2022 Campeche registré un incremento inusitado en la incidencia
delictiva. De hecho, fue el estado con mayor incremento en el numero de
carpetas de investigacion iniciadas por algun hecho delictivo. Y es que tuvo un
alza de 974 por ciento, al pasar de 356 expedientes iniciados por algun hecho
ilicito ocurrido entre el 1 de enero y el 28 de febrero de 2021 a 3 mil 825 en el
mismo lapso de 2022, segun cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). En 2022, los delitos del fuero comun
incrementaron en Quintana Roo, en comparacion con los contabilizados en
2021, pues la cifra de incidencia delictiva pasoé de 43 mil 575 asuntos, a 47 mil
018, de acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).

Grafica 1. Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia
por cada cien mil habitantes del afio 2022.
120%
100%
97%

80%

60%

40% 47%
0
o, I _ i
CAMPECHE Q. ROO YUCATAN

Fuente: SESNSP, 2022

El dinamismo econdmico en el Estado, impulsado por la creciente industria
turistica, se ha venido gestando en los ultimos anos de tal forma que ha
permitido la consecuente generacion de empleos, elemento fundamental para
gue Quintana Roo sea una de las entidades del pais con mayor numero de
migrantes nacionales e internacionales, lo que al mismo tiempo, detona un
aumento considerable de la poblacion, de la superficie que ocupan las zonas
urbanas, asi como la demanda de servicios publicos e infraestructura social.
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Cabe resaltar que con la dindmica econémica, social y urbana también viene
con ella el surgimiento de conductas antisociales y el surgimiento de
fendmenos que se encaminan a la delincuencia y la inseguridad publica. La
demanda de fuentes de empleo de calidad bien remuneradas, y en general,
mejores condiciones de vida de la poblacidn que no logran ser satisfechas, han
sido algunos de los elementos que detonan, entre otros problemas actuales, la
criminalidad y la inseguridad en la entidad.

Segun datos oficiales, Quintana Roo se ha posicionado como el octavo lugar
nacional en los delitos de robo a negocio, sexto en robo a negocio con
violencia, noveno en robo a casa habitacién con violencia, cuarto robo a
transeuntes y séptimo en robo a casa habitacion. Ademas, se ubicé como
séptimo lugar nacional en los delitos de robo a transeuntes con violencia y
quinto lugar en robo a vehiculo. Ver tabla 1.

Tabla 1. indices de delitos patrimoniales en relacién con el pais, por cada
100,000 habitantes.

ROBO A TRANSEUNTES 113.46 4 58.96
ROBO A VEHICULO 157.76 5 106.09
ROBO ANEGOCIO CON VIOLENCIA 35.97 © 29.92
ROBO A CASA HABITACION 88.22 7 46.53
ROBO A TRANSEUNTES CON VIOLENCIA 4419 7 43.53
ROBO ANECOCIO 101.51 S 64.86
ROBO A CASA HABITACION  CON[.50 o 5.00
IOLENCIA
ROBO A TRANSPORTISTAS 1.67 10 6.79
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ROBO A TRANSPORTIRSTAS CON 133 10 587
VIOLENCIA
ROBO A INSTITUCIONES BANCARIAS CON 0 20 0.08
VIOLENCIA
ROBO AVEHICULO CON VIOLENCIA 1256 22 3555
ROBO A INSTITUCIONES BANCARIAS 0 22 014

Fuente: Elaboracion por CEIQROO con Datos del SESNSP a diciembre de 2022.

Los datos para el mes de diciembre de 2022, desglosados en el ambito
municipal, colocan a Benito Juarez, Cozumel, Puerto Morelos, Solidaridad y
Tulum como los municipios donde mas robos a negocio se cometen. Ver tabla.

Como se aprecia en la tabla 2, Benito Juarez presento la tasa mas elevada del
estado con 147.12 robos a negocio por cada 100,000 habitantes, seguido del
municipio de Cozumel con una tasa de 89.14, Puerto Morelos con 74.29,
Solidaridad con 71.30, Tulum con 44.95y Othdn P. Blanco con 41.09.

Tabla 2. Robo a negocio en municipios del Estado de Quintana Roo, por
cada 100,000 habitantes.

1 BENITO JUAREZ 14712 169.50
2 COZUMEL 89.14 66.57
3 PUERTO MORELOS 74.29 70.58
4 SOLIDARIDAD 7130 109.35
5 TULUM 4495 64.21
6 OTHON P. BLANCO 41.09 28.68
7 ISLA MUJERES 30.86 3526
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8 LAZARO CARDENAS 1714 24.00
9 BACALAR 16.76 16.76
10 FELIPE CARRILLO PUERTO 14.29 19.05
1 JOSE MARIA MORELOS 0.00 255

Fuente: Elaboracion por CEIQROO con Datos del SESNSP a diciembre de 2022.

En cuanto al delito de robo a negocio con violencia, nuevamente la lista de los
municipios donde mas se comete este delito es encabezada por Benito Juarez,
Cozumel y Othén P. Blanco con 58.91, 16.93 y 16.26 delitos cometidos por cada
100,000 habitantes, respectivamente. Ver tabla 3.

Tabla 3. Robo a negocio con violencia en municipios del Estado de
Quintana Roo, por cada 100,000 habitantes.

1 BENITO JUAREZ 5891 81.73
2 COZUMEL 16.93 564
3 OTHON P. BLANCO 16.26 899
4 SOLIDARIDAD 1318 3565
5 TULUM 12.84 36.39
6 LAZARO CARDENAS 10.28 10.28
7 PUERTO MORELOS 7.43 26.00
8 ISLA MUJERES 4.4 4.4

9 FELIPE CARRILLO PUERTO 119 357

10 BACALAR 0.00 718
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11 JOSE MARIA MORELOS 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion por CEIQROO con Datos del SESNSP a diciembre de 2022.

Para el caso del robo a casa habitacion, los municipios de Tulum, Cozumel y
Puerto Morelos encabezan la lista de los municipios donde mas se comete
este tipo de delito. En este sentido, Tulum registré una tasa de 273.97 delitos,
Cozumel 196.33 y Puerto Morelos 152.30 delitos por cada 100,000 habitantes.

Tabla 4. Robos casa habitacion en municipios del Estado de Quintana Roo,
por cada 100,000 habitantes.

1 TULUM 27397 218.32
2 COZUMEL 196.33 143.30
3 PUERTO MORELOS 152.30 208.02
4 SOLIDARIDAD 133.91 120.73
5 ISLA MUJERES 10.20 92.57
6 OTHON P. BLANCO 95.01 71.05
7 JOSE MARIA MORELOS 74.05 81.71
8 LAZARO CARDENAS 61.71 78.85
9 BENITO JUAREZ 50.36 4926
10 FELIPE CARRILLO PUERTO 39.29 76.20
n BACALAR 2634 3113

Fuente: Elaboracion por CEIQROO con Datos del SESNSP a diciembre de 2022.

Finalmente, el robo a casa habitacidn con violencia en la entidad fue
encabezado por los municipios de Tulum con tasa de 19.26, Puerto Morelos con
14.86 y Cozumel con 10.16 registros por cada 100,000 habitantes.
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Tabla 5. Robos a casa habitacién con violencia en municipios del Estado de
Quintana Roo, por cada 100,000 habitantes.

1 TULUM 19.26 2568
2 PUERTO MORELOS 14.86 26.00
3 COZUMEL 1016 4.5]
4 SOLIDARIDAD 5.69 5.69
5 BENITO JUAREZ 527 998
6 ISLA MUJERES 4.4 4.4
7 OTHON P. BLANCO 3.42 6.85
8 JOSE MARIA MORELOS 255 0.00
9 BACALAR 0.00 4.79
10 FELIPE CARRILLO PUERTO 0.00 357
1 LAZARO CARDENAS 0.00 343

Fuente: Elaboracion por CEIQROO con Datos del SESNSP a diciembre de 2022.

Los datos anteriores colocan al Municipio de Benito Juarez como el municipio
donde se cometen mayor numero de robos a negocio con y sin violencia. Le
siguen en orden de importancia los Municipios de Solidaridad y Cozumel, los
cuales son caracterizados por concentrar las actividades turisticas y el
dinamismo econdmico mas importante del Estado.

Por su parte, los municipios donde mas se cometid el delito de robo a casa
habitacion fueron los municipios de Tulum, Cozumel y Puerto Morelos, con
indices de 273.97,196.33 y 152.30 por cada 100,000 habitantes, respectivamente;
mientras el mayor valor del indice del delito de robo a casa habitacion con
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violencia se cometio en los municipios de Tulum, Puerto Morelos y Cozumel,
con valores de 19.26, 14.86 y 10.16 por cada 100,000 habitantes, respectivamente.

Cabe resaltar que, de acuerdo a los datos ya planteados, los municipios donde
mas se cometen los delitos a casa habitacion son Tulum y Puerto Morelos, un
dato a tomar en cuenta, ya que por lo regular estas cifras solian presentarse en
aquellos municipios ubicados en las zonas mas pobladas y de mayor
dinamismo turistico y econdmico del estado, siendo estos Benito Juarez y
Solidaridad. Resalta Tulum, dado que, en cuanto al delito de robo a casa
habitacion y robo a casa habitacion con violencia ocupa el primer lugar estatal,
un dato a tomar en cuenta ya que ha ido en ascenso en los ultimos anos.

A nivel nacional la proteccion civil es considerada parte de la seguridad
nacional, tal como lo expresa el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
entendido desde una perspectiva estratégica para garantizar la integridad y la
soberania nacional, libres de amenazas al Estado, fortaleciendo un modelo de
seguridad con profundo sentido humano, para contribuir al conocimiento
colectivo sobre el tema y fortalecer la toma de conciencia sobre los principales
riesgos y amenazas, asi como su posible impacto en la forma de vida de los
mexicanos.

El fomento de la cultura de la proteccion civil entre la poblacion a nivel
nacional, se ve reflejada en la realizacion de acciones que permiten que la
ciudadania esté preparada para atender y reaccionar ante alguna emergencia;
se destaca a nivel nacional la realizacion de simulacros, en donde 31 entidades
federativas realizaron 9,149 simulacros, por medio de las Unidades Estatales de
Proteccion Civil, en donde los estados de Sinaloa (3,846 simulacros), Morelos
(2,072 simulacros) y Michoacan (1,104 simulacros) reportan el mayor numero de
simulacros realizados con el 76.9% del total reportado a nivel nacional ante el
INEGI, dejando atras a nivel peninsular a Yucatan (877 simulacros), Quintana
Roo (2 simulacros) y a Campeche (2 simulacros) colocando a estos dos ultimos
en la semaforizacion del INEGI de 1 a 100 simulacros en donde la mayor parte
de las entidades federativas del pais se encuentran catalogadas (24 entidades
federativas).
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Mas de 3,000 simulacros (1 entidad federativa) 3,846 Sinaloa

2,072 Morelos
De 1,001 a 3,000 simulacros (2 entidad federativa)

1104 Michoacan
De 10] a 1000 simulacros (4 entidades 877 VUcatan
federativas)

_ _ ) 2 Quintana Roo
De 1a 100 simulacros (24 entidades federativas)
2 Campeche

No realizé simulacros (1 entidad federativa) 0 Jalisco

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022. Médulo 3. Proteccion
Civil. https://www.inegi.org.mx/programas/cnge/2022/
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libertad en los
centros
penitenciarios.
1. Poner fin a
la pobreza en
Tema 5. Proteccion todas ue
T . formas del
Civil  Resiliente e mundo.
Incluyente. 11. Lograr que
las ciudades y
Fortalecer las los
capacidades de los _ 2 Fo‘rtalecer a , asentamiento
integrantes del Fortalecer la Gestion | operacion de las | Il.  Politica | ¢ hUManos
Sistema Estatal de Integral de Riesgos | instituciones  de | social. sean
Proteccion Civil, para construir un | seguridad publica | Construir inclusivos,
mejorando ol estado, go;tenible, en las regi.one.s uh pais con fSSiILiJerg?es
conocimiento v Ia seguro y resiliente. del' territorio | bienestar coeteniblos Y
coordinacion de nacional. 13. Adoptar
acciones en materia medidas
de proteccion civil y urgentes para
Cestion integral de combatir el
Riesgos. cambio
climatico Y
sus efectos.
Fuente: PED 2023-2027, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, Agenda 2030.
62
[ ]



Shpaeod

SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC
s 516 0
s, Ermecosemo | sl oo UINTANA
Dzlflf:ilg:::[’ DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCIGN CIVIL o UNIDOS PARA
sptess o e PUBLICA D QUINTANA RoO 1022|2027 TRANSFORMAR

ALINEACION ESTRUCTURAL PED 2023-2027 Y PROGRAMA INSTITUCIONAL

El Programa atiende la politica publica destinada para su sector o ambito de
accion definida en el Plan, es por esto que es de vital importancia se plasme
con precision todas las lineas de accion que le competen, las cuales seran
atendidas en su Programa de Desarrollo, asi como precisar la forma en que
impactaran en los indicadores establecidos en el Plan, que correspondan
segun dicha alineacion.

Tabla T.1.3. Alineacién Estructural PED-Programa de Desarrollo

Lineas de accién del

ez el Lineas de accién del Plan Programa Regional, Tema del Programa
Plan Estatal : N
2023-2027 Estatal Sectorial, Institucional o de Desarrollo

Especial

2.9 Seguridad

2911 Implementar el
modelo de policia de
proximidad, para generar
confianza ciudadana en
los cuerpos de seguridad
publica.

1. Implementar al modelo
de policia de proximidad,
para fortalecer e
incrementar confianza
ciudadana en los cuerpos
de seguridad Ciudadana.

2.912. Desarrollar e
implementar acciones
para fortalecer el Modelo
de Prevencion Quintana
RooO.

2. Disenar y ejecutar
acciones para fortalecer el
Modelo de Prevencion
Quintana Roo.

2.9.1.3. Fortalecer la cultura

Ciudadana vy g .. | 3. Impulsar cultura de Ia Proximidad
. de la prevencion del delito - . .

Justicia ‘ prevencion del delito para Ciudadana.
. para reducir las conductas .

Social. reducir las conductas

antisociales, de violencia 'y
delitos situacionales, en
colonias, escuelasy
negocios a través de
diversas estrategias de
proximidad.

antisociales, de violencia y
delitos situacionales, en
colonias, escuelasy
negocios a través de
estrategias de proximidad.

2914 Implementar en
coordinacion con el sector
educativoy la

Asociacion de Padres de
Familia, programas para
la prevencion del delito y
la violencia en escuelas.

4. Realizar en coordinacion
con el sector educativo
programas para la
prevencion del delitoy la
violencia en escuelasy la
Asociacion de Padres de
Familia.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadanay
Justicia
Social.

2915 Fomentar la cultura
de la Prevencion contra
las adicciones,
principalmente de
alcohol, tabacoy
estupefacientes entre las
ninas, ninos y
adolescentes.

5. Impulsar la cultura de la
prevencion de acciones,
tales como alcohol, tabaco
y estupefacientes en ninas,
ninos y adolescentes.

2.916. Impulsar en
coordinacion con los
municipios, programas de
corresponsabilidad, para
la Prevencion, Atencion,
Sanciony

Erradicacion de la
violencia de género.

6. Promover con los
mMunicipios acciones de
corresponsabilidad, con la
finalidad de prevencion,
atencion y sancion para
erradicar la violencia de
género.

2917 Implementar
campanas integrales para
prevenir que las personas
sean participes o victimas
del delito.

7. Realizar campanas
integrales para prevenir
gue las personas sean
participes o victimas del
delito.

2.91.8. Coordinar el
programa de proximidad
ciudadana con los
gobiernos municipales,
para la prevencion del
delito.

8. Coordinar con los
gobiernos municipales, el
programa de proximidad
ciudadana para la
prevencion del delito.

2919. Impulsar la
participacion ciudadana
en la coproduccion de
seguridad, asicomo en el
establecimiento,
seguimientoy
cumplimiento de las
acciones en materia de
prevencion social del
delito.

9. Fomentar la
participacion ciudadana
en la coproduccion de
seguridad, asi como en el
establecimiento,
seguimientoy
cumplimiento de las
acciones en materia de
prevencion social del
delito.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.91.10. Inducir a la
ciudadania la practica de
actividades artisticas,
culturales y deportivas
como una estrategia que
ayude a

Combatir la delincuencia,
la drogadiccion y la
ociosidad.

10. Inducir a la ciudadania
a ser participe de las
actividades artisticas,
culturales y deportistas
como estrategia que
ayude a combatir la
delincuencia, la
drogadicciony la
ociosidad.

29111, Incluir la
participacion de las
instituciones educativas,
el sector empresarial,
asociaciones civiles y
especialistas en la
materia, para el desarrollo
de acciones conjuntas
tendientes a la
reconstruccion del tejido
social.

1. Incorporar la
participacion de las
instituciones educativas, el
sector empresarial,
asociaciones civiles y
especialistas en la materia,
para el desarrollo de
acciones conjuntas
tendientes ala
reconstruccion del tejido
social.

29112, Instrumentar
acciones integrales con
perspectiva de género
orientada a la prevencion,
atencion, sanciony
erradicacion de

los delitos violentos contra
las mujeres, ninas, NiNos y
grupos vulnerables.

12. Implementar
programas con acciones
integrales dirigidos a
mujeres, ninas, NiNos y
grupos vulnerables, para
erradicar la violencia de
genero.

29113, Recuperary
adaptar espacios publicos
con la finalidad de
fomentar la cohesion
social y el sentido de
pertenencia de la
comunidad y reducir
comportamientos
delictivos.

13. Ayudar a la
recuperacion de espacios
publicos con la finalidad
de fomentar la cohesion
social y el sentido de
pertenencia de la
comunidad para reducir
comportamientos
delictivos.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

29114, Fomentar la
interaccion entre las
instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la
generacion de acuerdos
para la resolucion pacifica
de

controversias y problemas
presentes en la
comunidad, que
coadyuven a la
prevencion social del
delito y la reconstruccion
del tejido social.

14 Implementar la
interaccion entre las
instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la
generacion de acuerdos
para la resolucion pacifica
de controversiasy
problemas presentes en la
comunidad, que
coadyuven a la prevencion
social del delitoy la
reconstruccion

del tejido social.

29115, Implementary
fortalecer el servicio
profesional de carrera
policial.

15. Implementary
fortalecer el servicio
profesional de carrera
policial.

2.9116. Reclutary
seleccionar a personas
interesadas para
pertenecer a la Policia
Estatal Preventiva, que
acrediten los filtros de
evaluacion tedrico y
practico de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica.

16. Reclutar y seleccionar a
personas interesadas para
pertenecer a la Policia
Estatal Preventiva, que
acrediten los filtros de
evaluacion tedrico y
practico de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.91.17. Desarrollar e
implementar acciones
gue fortalezcan el respeto
a la dignidad humana, el
desarrollo integral de las
personasy defensa de los
Derechos Humanos.

17. Desarrollar e
implementar acciones que
fortalezcan el respeto a la
dignidad humana, el
desarrollo integral de las
personasy defensa de los
Derechos Humanos.

2.9.118. Capacitary
sensibilizar a elementos
policiales en temas
enfocados en el respeto a
las Victimas de Violencia
de Género que ayuden a
salvaguardar la identidad
v la dignidad de las
mismas.

18. Capacitar y sensibilizar
a elementos policiales en
temas enfocados en el
respeto a las Victimas de
Violencia de Género que
ayuden a salvaguardar la
identidad y la dignidad de
las mismas.

2.9.1.19. Profesionalizar a
Policias Estatales y
Municipales en el Modelo
Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos
aplicados de manera
constante.

19. Profesionalizar a
Policias Estatales y
Municipales en el Modelo
Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos
aplicados de manera
constante.

2.9120. Implementar
técnicas de
adiestramiento del Uso
Legitimo de la Fuerza de
las Armas de Fuego.

20. Implementar técnicas
de adiestramiento del Uso
Legitimo de la Fuerza de
las Armas de Fuego.

29121 Fortalecer los
conocimientos en materia
del Primer Respondiente
en un hecho de transito
de vehiculos.

21. Fortalecer los
conocimientos en materia
del Primer Respondiente
en un hecho de transito de
vehiculos.

2.91.22. Ejecutar acciones
encaminadas al
crecimiento y desarrollo
de la carrera policial.

22. Ejecutar acciones
encaminadas al
crecimiento y desarrollo de
la carrera policial.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.91.23. Reforzar la salud
mental y emocional de los
elementos de seguridad
publica y sus familias,
mediante platicasy
terapias psicoldgicas.

23. Reforzar la salud
mentaly emocional de los
elementos de seguridad
publica y sus familias,
mediante platicasy
terapias psicoldgicas.

29124 Incrementar la
plantilla Docente de la
Academia Estatal de
Seguridad Publica,
mediante convocatoria
interna en la Secretaria de
Seguridad Publica.

24. Incrementar la plantilla
Docente de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica, mediante
convocatoria interna en la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

29125 Impulsar acciones
que fortalezcan el
conocimiento, habilidades
y destrezas de los
Docentes de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica.

25. Impulsar acciones que
fortalezcan el
conocimiento, habilidades
y destrezas de los
Docentes de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica.

2.9.1.26. Desarrollar un
programa de capacitacion
para los

operadoras/es de los
sistemas de emergenciay
denuncia

anonima.

26. Desarrollar un
programa de capacitacion
para los

operadoras/es de los
sistemas de emergenciay
denuncia

anonima.

2.9127. Profesionalizacion
del personal del Servicio
de Emergencias 9-11y
Sistema de Denuncias
Andnimas 089 para la
atencion de casos de
violencia contra la ninhez,
violencia de géneroy
grupos vulnerables.

27. Capacitacion del
personal del Servicio de
Emergencias 9-11y
Sistema de Denuncias
Anodénimas 089 para la
atencion de casos de
violencia contra la nihez,
violencia de géneroy
grupos vulnerables.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

291.28. Capacitary
evaluar de forma
permanente conforme al
desarrollo de la tecnologia
y estrategias de
vanguardia en

materia de planeacion,
prevencion, defensa,
equipoy armamento, al
personal del Servicio
Publico de Escolta.

28. Implementar
capacitacionesy
evaluaciones de forma
permanente, conforme al
desarrollo de |la tecnologia
y estrategias de
vanguardia en materia de
planeacion, prevencion,
defensa, equipoy
armamento al personal del
Servicios Publico de
Escolta.

2.91.29. Dar seguimiento
al proceso de evaluacion
de control de confianza a
través de cursos de
formacion policial a fin de
incrementar la emision
del Certificado Unico
Policial

29. Fortalecer la educacion
del personal que
participara en el curso de
formacion Inicial para que
aplique en todos sus
sentidos para prevenir
hechos delictivos,
identificar a ciudadanos en
situaciones que requieren
de su intervencion

y actle en consecuencia,
con técnicasy
herramientas de actuacion
e investigacion que le
permitan ser eficaz en su
funcion

2.9130. Impulsar la
certificacion del estado de
fuerza estatal.

30. Estimular la
certificacion del estado de
fuerza estatal.

29131 Impulsar la
certificacion del estado de
fuerza municipal.

31. Estimular la
certificacion del estado de
fuerza municipal.

2.91.32. Cumplir con todas
las evaluaciones de
control de confianza
requeridas para el ingreso,
permanencia, renovacion
de

vigenciay promocion de
personal.

32. Cumplir con todas las
evaluaciones de control de
confianza requeridas para
elingreso, permanencia,
renovacion de

vigencia y promocion de
personal.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.9133. Aplicar la
normatividad vigente en
el proceso de la
evaluacion de control de
confianza.

33. Aplicar la normatividad
vigente en el proceso de la
evaluacion de control de
confianza

2.9134. Coadyuvar, en
coordinacion con las
Instituciones de
seguridad publica estatal
y municipal la aplicacion
de toxicologicos sorpresa
a elementos que integren
las corporaciones de
seguridad publica, con la
finalidad de mantener la
disciplina y orden, para
transparentar su funciony
recuperar la confianza de
la ciudadania.

34. Crear con las
instituciones de seguridad
los mecanismos que
permitan fortalecer la
aplicacion de toxicoldgicos
sorpresa a elementos que
integren las corporaciones
de seguridad publica, con
la finalidad de mantener la
disciplina y orden, para
transparentar su funciony
recuperar la confianza de
la ciudadania.

29135 Incrementar la
cobertura del sistema de
video vigilancia ciudadana
v botones de panico
interconectado al C-5.

35. Aumentar la cobertura
del Sistema de video
vigilancia ciudadanay
botones de panico
interconectado al C5, para
mejorar la vigilancia en el
Estado.

2.9136. Ampliar la
cobertura territorial de la
Red Estatal de
Radiocomunicacion bajo
un protocolo estandar
abierto de
Comunicacion.

36. Extender la cobertura
territorial de la Red Estatal
de Radiocomunicacion
bajo formalidad estandar
abierto de comunicacion.

2.9137. Implementar
arcos de identificacion
vehicular en los sistemas
de control y acceso
carretero en el estadoy
las cabeceras
municipales.

37. Efectuar arcos de
identificacion vehicular en
los sistemas de control a
accesos carretero en el
Estado y los municipios.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.9138. Fortalecer las
bases de datosy
telecomunicaciones, que
permitan el intercambio
de informacion sobre
Seguridad Publica en
términos dela Ley y que
coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

38. Robustecer las bases
de datosy
telecomunicaciones, que
permitan el intercambio
de informacion sobre
Seguridad Publica en
términos de la Ley y que
coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

2.9139. Implementar
mecanismos de
participacion ciudadana
dirigida

a grupos vulnerables que
permitan el
fortalecimiento de las
denuncias a través de
dispositivos moviles.

39. Proporcionar
mecanismos de
participacion ciudadana
en grupos vulnerables
para fortalecer las
denuncias por medio de
dispositivos moviles.

2.91.40. Modernizary
equipar la infraestructura
policial, considerando a
todos los edificios de la
Secretaria de Seguridad
Publica.

40. Realizar mejoras en
infraestructura policial,
tomado en cuenta los
edificios de |la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

41. Dotar a los cuerpos de
seguridad publica con el
equipamiento y unidades
policiales, para brindar una
mejor actuacion en
material de prevencion de
delito.

2.91.41. Rehabilitar los
puestos de mando,
casetas policiales y
casetas moviles para el
fortalecimiento de la
vigilancia urbanay rural.

42 Modernizar los puestos
de mando, casetas
policiales y casetas moviles
para mayor seguridad en
la vigilancia urbanay rural.

43. Promover en
coordinacion con el
gobierno federal y los
gobiernos municipales, la
implementacion de
operativos conjuntos para
el combate y la prevencion

Proximidad
Ciudadana.
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Lineas de accion del

IS Lineas de accién del Plan Programa Regional, Tema del Programa
Plan Estatal Estatal Sectorial, Institucional o de Desarrollo
2023-2027 —

Especial
de delitos.

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.91.42. Instalar sistemas
de localizacion de
vehiculos via GPSy
camaras de video en
unidades policiales.

44 Dotar de sistemas
tecnoldgicos de mando,
controly coordinacion a
las unidades operativas y
de inteligencia.

2.91.43. Fortalecer los
Centrosy Subcentros de
Control, Comando,
Comunicaciony
Computo, C4,y C5
existentes para mejorar la
operacion policial.

45, Mejorar con equipo
tecnoldgico a los centros y
subcentros de control,
comando, comunicacion y
computo, C4y C5, para
mejorar la operaciony
reaccion en seguridad
policial.

29144 Fortalecer la
operacion del Sistema
Estatal de Georreferencia
Urbanay Sistema de
Indicadores, para detectar
zZonas con mayor
incidencia delictiva.

46. Mejorar las operaciones
del Sistema Estatal de
Georreferencia urbanay
Sistema de Indicadores,
para detectar zonas con
mayor incidencia delictiva.

T.3. Fortalecer y coadyuvar
enla
interinstitucionalidad en
los tres niveles de
gobiernoy la ciudadania
para el bienestary
desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

47. Establecer acuerdos
solidarios en materia de
seguridad para el
bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

2921 Gestionary
coordinar recursos de
fondos para las instancias
de Seguridad Publicay
Procuracion de Justicia, y
dar seguimiento a la
coordinacion al manejo
eficiente de los mismos.

1. Gestionar y coordinar
recursos de fondos para las
instancias de Seguridad
Publicay Procuracion de
Justicia, y dar seguimiento
a la coordinacion al
manejo eficiente de los
MisMos.

Proximidad
Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2922 Dar cumplimiento
en el ambito de su
competencia, a las
responsabilidades que
deriven del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica de acuerdo a los
recursos del Fondo de
Aportaciones de
Seguridad Publica de los
Estadosy el Distrito
Federal (Ciudad de
Meéxico) (FASP).

2. Dar cumplimiento en el
ambito de su
competencia, a las
responsabilidades que
deriven del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica de acuerdo a los
recursos del Fondo de
Aportaciones de
Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito
Federal (Ciudad de
Meéxico) (FASP).

2923 Fortalecer la
participacion activa y
trabajo conjunto para la
ejecucion de los recursos
del FASP, otorgados a las
instituciones integrantes
del Sistema Estatal de
Seguridad Publicay los
gobiernos municipales.

3. Fortalecer la
participacion activa y
trabajo conjunto para la
ejecucion de los recursos
del FASP, otorgados a las
instituciones integrantes
del Sistema Estatal de
Seguridad Publicay los
gobiernos municipales.

2.9.2.4. Fortalecer la
transparencia de recursos
otorgados a las
instituciones integrantes
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

4. Fortalecer la
transparencia de recursos
otorgados a las
instituciones integrantes
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

2925 Consolidar la
Plataforma Tecnoldgica
de Interoperabilidad.

5. Consolidar la Plataforma
Tecnoldgica de
Interoperabilidad.

Coordinacion de
acciones que deriven
de los programasy
acuerdos del Sistema
Nacional.
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DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
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TRANSFORMAR

202212027

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

292.6. Implementar el
Sistema Multi-Fuente
para la estimacion de la
incidencia delictiva en el
estado, orientada a la
inteligencia policial.

6. Implementar el Sistema
Multi-Fuente para la
estimacion de la
incidencia delictiva en el
estado, orientada a la
inteligencia policial.

2.9.27. Coordinar
actividades de
capacitacion y evaluacion
peridodica con
instituciones estatales y
municipales de Seguridad
Publicay Procuracion de
Justicia con el fin de
garantizar el derecho de
las personas el acceso a la
justicia.

7. Coordinar actividades de
capacitacion y evaluacion
periddica con instituciones
estatales y municipales de
Seguridad Publicay
Procuracion de Justicia
con el fin de garantizar el
derecho de las personas el
acceso a la justicia.

2.9.2.8. Coordinar con los
sectores gubernamental,
empresarial, educativo y
social, esquemas de
corresponsabilidad y
vinculacion para la
prevencion del delitoy
denuncia.

8.Coordinar e implementar
acciones para fortalecer el
Modelo de Prevencion
Quintana Roo de manera
transversal con los sectores
gubernamental,
empresarial, educativo y
social, asi como establecer
un esquema de
corresponsabilidad
denominado matriz
colaborativa, la vinculacion
y el fortalecimiento
institucional para la
prevencion social de la
violencia, desorden, delito
vy mejorar la cultura de la
denuncia.

2929 Promover en
coordinacion con las
instituciones del estado y
los municipios, coloquios,
cursos, conferencias,
talleres u otra actividad de
caracter cultural, artistica
y académica en materia
de prevencion del delito,

9.Promovery realizar
acciones para la
protecciony el
fortalecimiento social en
coordinacién con las
instituciones del estado y
los municipios, que
incluyan coloquios, cursos,
foros, ferias, caravanas,

Coordinacion de
acciones que deriven
de los programasy
acuerdos del Sistema
Nacional.
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202212027

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

participacion ciudadanay
derechos humanos, para
la atencion a factores de
riesgo social, econémicoy
situacional.

jornadas, conferencias,
talleres, campafias de
difusion, cine movil,
proximidad social u otra
actividad de caracter
cultural, ludico, deportivo,
artistico, académico y de
integracion en materia de
prevencion de la violencia
en general
particularizando la ejercida
en contra de las mujeres,
delito, participacion
ciudadana, derechos
humanosy reinsercion
social, para la atencion a
factores de riesgo social,
economico y situacional.

2.9.210. Promover la
cultura de la denunciay
de la legalidad, asf como
el fortalecimiento de
sectores sociales.

10.Promover y realizar
acciones para la cultura de
la denuncia y de la
legalidad, asi como el
fortalecimiento de
sectores sociales.

29211 Fortalecer las redes
de mujeres constructoras
de pazy comités
ciudadanos para
involucrarlas en el disefo
de politicas publicas que
alineen el esfuerzo
colectivo gobierno-
ciudadania en el tema de
prevencion.

1. Fortalecer y realizar
acciones para la
construccion de la
ciudadania activa con las
redes de mujeres
constructoras de paz,
comités ciudadanosy
redes ciudadanas
vecinales para
involucrarlas en el disefo
de politicas publicas y
actividades que alineen el

Coordinacion de
acciones que deriven
de los programasy
acuerdos del Sistema
Nacional.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

esfuerzo colectivo
gobierno —ciudadania en el
tema de prevencion de la
violencia y delincuencia.

2.9.212. Realizar estudios
sobre las causas
estructurales que dan
origen a laviolenciay ala
delincuencia, para actuar
de manera coordinada
con los sectores
gubernamental,
empresarial, educativo y
social antes de que el
delito suceda.

12.Realizar estudios,
diagnodsticos y mapeos
sobre las causas
estructurales que dan
origen alaviolenciay ala
delincuencia, para actuar
de manera coordinaday
tomar decisiones
cientificas e informadas
con los sectores
gubernamentales,
empresarial, educativo y
social antes de que el
delito suceda.

T.2. Desarrollar e
implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion
del Estado de Quintana
Roo.

13. Compartir informacion
y contenido de difusion
tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo,
proporcionados y creados
por instancias
especializadas en la
materia.

T.5. Realizar acciones
orientadas a la atencion
de los pueblosy
comunidades indigenasy
afromexicanas.

14. Realizar campanas de
difusion, capacitacionesy
actividades ludicas en
materia de prevencion
social de la violencia y la
delincuencia en lenguaje
maya orientado a la
atencion de los pueblosy
comunidades indigenas.

Coordinacion de
acciones que deriven
de los programasy
acuerdos del Sistema
Nacional.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

T.6. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulacion, ejecucion y
acompanamiento
articulado de acciones
para la proteccion integral
de ninas, ninos y
adolescentes, en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

15. Realizar intervenciones
con caravanas de
prevencion, cine movil y
capacitaciones en materia
de prevencion social de la
violencia y la delincuencia,
para la proteccion de
ninas, NiNos y
adolescentes, en especial a
guienes viven en situacion
de riesgo social y familiar.

2931 Atender de manera
adecuada a victimas de
todo tipo de violencia, con
especial atencion a las de
grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante
un enfoque diferenciado,
especializado con
perspectiva de géneroy
de derechos humanos.

1. Atender de manera
adecuada a victimas de
todo tipo de violencia, con
especial atencion a las de
grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante
un enfoque diferenciado,
especializado con
perspectiva de géneroy de
derechos humanos.

Coordinacion de
acciones que deriven
de los programasy
acuerdos del Sistema
Nacional.

2932 Canalizar a las
personas en situacion de
victima por delito y/o por
violacion a sus derechos
humanos a las distintas
instituciones de acuerdo a
sus necesidades.

2. Canalizar a las personas
en situacion de victima por
delito y/o por violacion a
sus derechos humanos a
las distintas instituciones
de acuerdo a sus
necesidades.

2.9.33. Promover la
capacitacion,
profesionalizacion y
sensibilizacion de lasy los
servidores publicos en
Mmateria de atenciéon a
victimas de delitoy
violaciones a derechos
humanos, enfatizando en
las instituciones que
brindan servicios a

3. Promover la
capacitacion,
profesionalizacion y
sensibilizacion de las y los
servidores publicos en
materia de atencion a
victimas de delitoy
violaciones a derechos
humanos, enfatizando en
las instituciones que
brindan servicios a

Atencion a victimas
del delito y violaciones
a derechos humanos.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

personas en situacion de
victima.

personas en situacion de
victima.

2934 Generary
establecer mecanismos
de coordinaciony
colaboracion entre las
instituciones de la
administracion publica
estatal, municipal y de la
sociedad civil involucradas
en la atencion a victimas.

4. Generary establecer
mecanismos de
coordinaciony
colaboracion entre las
instituciones de la
administracion publica
estatal, municipal y de la
sociedad civil involucradas
en la atencion a victimas.

2935 Elaborar y difundir
una campana informativa
para que las victimas de
delito y violaciones a
derechos humanos
conozcan los derechos
que les asisten, la oferta
institucional de servicios y
las instancias
competentes para su
atencion.

5. Elaborar y difundir una
campana informativa para
gue las victimas de delito y
violaciones a derechos
humanos conozcan los
derechos que les asisten, la
oferta institucional de
servicios y las instancias
competentes para su
atencion.

293.6.Cenerary
promover la
implementacion de
politicas publicas y
programas en materia de
atencion a victimas, con el
objetivo central de la
recuperacion del proyecto
de vida de las victimas.

6. Generary promover la
implementacion de
politicas publicasy
programas en materia de
atencion a victimas, con el
objetivo central de la
recuperacion del proyecto
de vida de las victimas.

Atencion a victimas
del delito y violaciones
a derechos humanos.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.9.37. Fortalecer el
Registro Estatal de
Victimas con la finalidad
de llevar un registro de
personas victimas de
delitos y violacion de
derechos humanos para
gue éstas puedan acceder
a medidas de asistenciay
reparacion.

7. Fortalecer el Registro
Estatal de Victimas con la
finalidad de llevar un
registro de personas
victimas de delitos y
violacion de derechos
humanos para que éstas
puedan acceder a
medidas de asistencia y
reparacion.

2.9.3.8. Difundir el
Formato Unico de
Declaracion (FUD) asi
como el procedimiento
de ingreso para la
atencion y seguimiento
de las victimas a
Instituciones del Gobierno
y Sociedad Civil.

8. Difundir el Formato
Unico de Declaracion
(FUD) asi como el
procedimiento de ingreso
para la atenciony
seguimiento de las
victimas a Instituciones del
Gobierno y Sociedad Civil.

2.9.39. Gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones con respecto
a la devolucion de los
recursos por parte de las
autoridades de reparacion
del dano de las victimas
realizadas con cargo al
Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion
Integral (FAARI).

9. Gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones con respecto
a la devolucion de los
recursos por parte de las
autoridades de reparacion
del dano de las victimas
realizadas con cargo al
Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion
Integral (FAARI).

2.9.310. Actualizar y
difundir criterios para la
documentacion e
integracion de las
solicitudes para el
otorgamiento de medidas
de ayuda inmediata para
las victimas de delito y
violaciones a derechos
humanos con cargo al
FAARI.

10. Actualizar y difundir
criterios para la
documentacion e
integracion de las
solicitudes para el
otorgamiento de medidas
de ayuda inmediata para
las victimas de delito y
violaciones a derechos
humanos con cargo al
FAARI.

Atencion a victimas
del delito y violaciones
a derechos humanos.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana vy
Justicia Social

2.9.311. Elaborar, difundir
por medios digitales de
comunicacion e
implementar protocolos,
guiasy manuales de
atencion a victimas.

1. Elaborar, difundir por
medios digitales de
comunicacion e
implementar protocolos,
guiasy manuales de
atencion a victimas.

2.9312. Atender las
actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

juridicas y de staff.

12. Atender las actividades
administrativas, técnicas,

1. Robustecer la actuacion
del personal
gubernamental
desarrollando e
impulsando acciones
continuasy progresivas
de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas
en observancia a las
Directrices Minimas de
Actuacion para las
Personas Servidoras
PUblicas del Poder
Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

13. Promover la
capacitacion,
profesionalizacion de lasy
los servidores publicos de
la CEAVEQROO en materia
de derechos humanos.

3. Fortalecer y coadyuvar
en la
interinstitucionalidad en
los tres niveles de
gobiernoy la ciudadania
para el bienestary
desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

14. Generar y establecer
Acuerdos Solidarios por el

temas de atencion a
victimas del delitoy
violaciones a los derechos

Bienestar y el desarrollo en

humanos.

Atencion a victimas
del delito y violaciones
a derechos humanos
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accion del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social

4. Formular politicas
publicas e implementar
programas, proyectosy
acciones afirmativas
orientadas al
establecimiento de la
Igualdad

Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en todos los
ambitos sociales

vy garantizar el Acceso de
las Mujeres, Adolescentes
vy Nifas a una

Vida Libre de violencia y
discriminacion.

15. Elaborar e implementar
actividades orientadas a la
igualdad sustantivay una
vida libre de violencia para
las mujeres, adolescentesy
ninas.

Atencion a victimas
del delito y violaciones
a derechos humanos.

210 Sistema
Penitenciario.

210.1.1. Gestionar, en
coordinacion con las
autoridades competentes
recursos para construir un
Centro Penitenciario, para
mejorar

los espacios y dignificar
las condiciones de
internamiento para

las personas privadas de
la libertad.

1. Coordinar con las
autoridades inherentes la
reconstruccion del Centro
penitenciario, para mejorar
vy dignificar las personas
privadas de la libertad.

2.10.1.2. Capacitar al
personal administrativo,
técnico y de custodia
penitenciaria para brindar
trato digno a las Personas
Privadas

de su Libertad.

2. Implementar programas
de capacitacion al
personal administrativo,
técnico y de custodia
penitenciaria para brindar
trato digno a las Personas
Privadas de su Libertad.

Sistema Penitenciario
vy De Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes
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Lineas de accion del

PITaer:nEas‘?a?cgl Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
2023-2027 Estatal Sectorial, Instfcucnonal o de Desarrollo
Especial
210.1.3. Dignificar | . .
© 3 gniricarias 3. Mejorar las condiciones
condiciones laborales del
. laborales del personal en el
personal del Sistema . . o
. o Sistema Penitenciario.
Penitenciario.
2.10.1.4. Fortalecery 4. Fortalecer y promover
promover los ejes rectores | los ejes rectores de trabajo,
de trabajo, capacitacion capacitacion
para el mismo, educacion, | para el mismo, educacion,
salud y deporte. salud y deporte.
%10.1:5.'§Zonsol|dar @ 5. Robustecer la comision . . o
omision: Institucional de Sistema Penitenciario
l:jf;:{?jgéggonal de autoridades y De Ejecucion de
c ol corresponsables Medidas para
210 Sistema | -Ofresponsables. Adolescentes

Penitenciario.

2.10.1.6. Equipar con
sistemas y dispositivos
tecnoldgicos de
seguridad a

los Centros Penitenciarios.

6. Proporcionar sistemasy
dispositivos tecnoldgicos
de seguridad a los centros
penitenciarios.

210.1.7. Fortalecer la
infraestructura
penitenciaria para
garantizar

mayor seguridad y
bienestar de las Personas
Privadas de su Libertad.

7. Mejorar la
infraestructura
penitenciaria para
garantizar la seguridad y
mejor gobernabilidad de
las personas privadas de su
libertad.

2.10.1.8. Fortalecer y
realizar acciones para
operary mejorar el Centro
de

Ejecucion de Medidas
para Adolescentes.

8. Ejecutar y consolidar
programas para la mejora
del Centro de Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.
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Lineas de accion del

PITaer:nEas‘?a?cgl Lineas de accion del Plan Prog‘rama Regipnal, Tema del Programa
2023-2027 Estatal Sectorial, Instfcucnonal o de Desarrollo

Especial

2‘10.‘129' Atenderlas 9. Atender las actividades

actividades . . o

administrativas, técnicas, faolr,mmstratwas, tecnicas,

juridicas y de staff. juridicasy de staff.

1. Robustecer la actuacion

del personal

gubernamental

desarrollando e

impulsando acciones 10. Robustecer la actuacion

continuasy progresivas del personal penitenciario

de formacion sobre el desarrollando e

ejercicio de los Derechos | impulsando acciones

Humanos de las continuasy progresivas de

personas en observancia a | formacion sobre el

las Directrices Minimas de | ejercicio de los Derechos

Actuacion Humanos.

para las Personas

Servidoras Publicas del

Poder Ejecutivo del Sistema Penitenciario

Estado de Quintana Roo. y De Ejecucion de

2.10 Sistema 11. Desarrollar e Medidas para

Penitenciario

2. Desarrollar e
implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion
del Estado de Quintana
Roo.

implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo
en el personal
administrativo, técnicoy
de custodia penitenciaria

4 Formular politicas
publicas e implementar
programas, proyectosy
acciones afirmativas
orientadas al
establecimiento de la
lgualdad

Sustantiva entre Mujeresy
Homlbres en todos los
ambitos sociales

y garantizar el Acceso de
las Mujeres, Adolescentes
y Nifias a una

Vida Libre de violencia y

12. Capacitar al personal
administrativo, técnicoy
de custodia penitenciaria
orientadas al
establecimiento de la
Igualdad Sustantiva entre
Mujeresy Hombres en
todos los ambitos sociales
y garantizar el Acceso de
las Mujeres, Adolescentesy
Nifnas a una Vida Libre de
Violencia y discriminacion.

Adolescentes
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Lineas de accion del

Tema del _ L .
Plan Estatal Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
Estatal Sectorial, Institucional o de Desarrollo
2023-2027 ! .
Especial
discriminacion.
13. Realizar acciones de
capacitacion para el
personal administrativo,
técnico y de custodia
: . enitenciaria
5. Realizar acciones P '
. - desarrollando e
orientadas a la atencion . .
impulsando acciones
de los pueblosy : .
: J continuasy progresivas de
comunidades indigenasy o2
! sensibilizacion y
afromexicanas. =
proteccion sobre las
personas de los pueblosy
comunidades indigenasy
afromexicanas en los
& Coordi . | ]Cfr&trosdpemten‘manlos Sistema Penitenciario
510 Sistema | & Coordinar y vincular a .Coordinar y vincular a y De Ejecucion de

Penitenciario

actores involucrados en la
formulacion, ejecuciony
acompanamiento
articulado de acciones
para la proteccion integral
de nifas, ninos y
adolescentes, en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

actores involucrados en la
formulacion, ejecuciony
acompanamiento
articulado de acciones
para la proteccion integral
de ninas, ninos y
adolescentes, en especial a
guienes viven en situacion
de riesgo social, familiar o
judicial.

2.1111. Realizar en
coordinaciéon con
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil
un programa de
capacitacion y difusion a
la poblacion.

1. Establecer mecanismos
de coordinacion con los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil
para fomentar la cultura
de la proteccion civil en la
poblacion.

Medidas para
Adolescentes

2.1
Proteccion
Civil

2111.2. Realizar, en
coordinacion con el sector
educativo, un programa
de educacion en escuelas
y centros de trabajo para
fomentar la cultura de la
prevencion, la
autoprotecciony el
autocuidado.

2. Establecer la vinculacion
con el sector educativo
para instrumentar el
Programa Especial de
Emergencia Escolar

Proteccion Civil
Resiliente e Incluyente
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Lineas de accion del

PT:rTEasSa?c;I Lineas de accion del Plan Prog'rama Regipnal, Tema del Programa
2023-2027 Estatal Sectorial, Inst|fcu0|onal o de Desarrollo
Especial
211.1.3. Brindar asesoria 3. Implementar un
para la elaboracion e programa de asesoriay
integracion de programas | supervision de la
internos de proteccion implementacion de
civil a inmuebles de los programas internos de
sectores publico, privado y | proteccion civil en
social. inmuebles.
2114, Gestionar la
educacion, 4. Fortalecer las
profesionalizacion, capacidades del personal
capacitacion y | de proteccion civil en el
adiestramiento en | Estado, mediante la
materia de gestion | actualizacion y
5M integral de riesgos al | especializacion en materia
Proteccién p.e'rsonal de proteccion | de proteccion civil. Proteccion Civil
Civil civil del Estado. Resiliente e Incluyente

21115, Instalar el Comité
Cientifico Asesor de
Proteccion Civil.

5.Vincular a los
investigadores y expertos
en las distintas dreas de
proteccion civil con el
Consejo Estatal de
Proteccion Civil.

2111.6. Actualizar marco
juridico en materia de
Proteccion Civil.

6. Actualizar el marco
juridico en materia de
proteccion civil el cual
incorpore la Gestion
Integral de Riesgos, con
enfoque de perspectiva de
géneroy no
discriminacion.

2117, Recabar Y
actualizar el Atlas Estatal
de Riesgo para garantizar
tranquilidad a las familias
ante cualquier riesgo.

7. Actualizar el Atlas de
Riesgo, en coordinacion
con los municipios e
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.
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Lineas de accion del

PT:rTEasSa?cLI Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
2023-2027 Estatal Sectorial, Inst|fcu0|onal o de Desarrollo
Especial
8. Desarrollar acciones que
permitan la aplicacion del
>N1s. Desarrollar o Modglo de Gestion Integral
: . de Riesgos con los
implementar acciones | . ;
integrantes del Sistema
para fortalecer el Modelo - .
., Estatal de Proteccion Civil
de Gestion Integral de -
Riesqos que beneficien a la
gos poblacion del Estado,
incluidos los sectores
vulnerables.
21119, Realizar y difundir | 9. Realizar y difundir
boletines meteoroldgicos | boletines meteorolégicos y
y alertas de los sistemas | alertas de los sistemas
tropicales que se | tropicales que se
presentan los 365 dias del | presentan los 365 dias del
211 ano. ano.
Proteccion Proteccion Civil
Civil Resiliente e Incluyente

2.11.1.70. Fortalecer la
coordinacion entre
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil
Y el Centro de
Comunicaciones de

Emergencias.

10. Instalar el Centro de
Comunicaciones de
Emergencias a nivel
Estatal commo mecanismo
de coordinaciéon entre los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

211171 Coordinar la
elaboracion de los
programas especiales con
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

1. Promover la integracion
de Programas Especiales
de Proteccion Civil que
permitan el
fortalecimiento de
actuacion de los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

2.11.112. Dar seguimiento a
las actividades del
Consejo Estatal de
Proteccion Civil.

12. Instalar el Consejo
Estatal de Proteccion Civil
para la atencion de
fendmenos perturbadores
gue afecten el Estado
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Lineas de accion del

PT:rTEasSa?c;I Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
2023-2027 Estatal Sectorial, Inst|fcu0|onal o de Desarrollo
Especial
13. Administrar los recursos
humanos, materialesy
21173, Atender  las |Inancieros de la
L Coordinacion de manera
actividades - !
o . . o6ptima, eficaz,
administrativas, técnicas,
S transparente para el
juridicas y de staff. S
cumplimiento de las
metas y objetivos de
manera correcta
T Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental 14. Gestionar la
desarrollando e | capacitacion al personal Proteccion Civil
211 impulsando acciones | de la Coordinacion Estatal | Resiliente e Incluyente
Proteccion continuas y progresivas |de Proteccion Civil en
Civil de formacion sobre el |temas de Gestion Integral

gjercicio de los Derechos
Humanos de las personas

de Riesgos con enfoque en
derechos humanos,

en observancia a las|perspectivade géneroy
Directrices Minimas de |atencién de grupos
Actuacion para las | vulnerables a través del
Personas Servidoras | Sistema Nacional de
Publicas del Poder | Proteccion Civil
Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo.

T2 Desarrollar o 15. Promover entre el

implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion
del Estado de Quintana
Roo.

personal de la
Coordinacion Estatal Civil
estrategias tendientes a
fortalecer la Politica
Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo
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QUINTANA ROO

Lineas de accion del

Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
Estatal Sectorial, Institucional o de Desarrollo

Especial

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

16. Realizar convenios de
colaboracion con
T.3. Fortalecer y coadyuvar | instituciones  educativas,
en la Inter | sector publico, sector
institucionalidad en los |social y sector privado, con
tres niveles de gobierno y |la finalidad de realizar
la ciudadania para el|acciones en materia de
bienestar y desarrollo del | proteccion civil, que
Estado de Quintana Roo. |beneficien a la poblacidn
del Estado, incluidos los
sectores vulnerables.

T4. Formular politicas
publicas e implementar
programas, proyectos vy

acciones afirmativas » .
oM 17. Promover entre el Proteccidn Civil

. orientadas al erconal de 3 -
qutecmon establecimiento  de  |a P _ B e Resiliente e Incluyente
Civil ) Coordinacion Estatal Civil
Igualdad Sustantiva entre . .
estrategias orientadas al

Mujeres y Hombres en establecimiento de la

todos los ambitos sociales :
. Igualdad Sustantiva entre
y garantizar el Acceso de i
Hombresy Mujeres.

las Mujeres, Adolescentes
y Nifias a una Vida Libre
de violencia y
discriminacion.

18. Realizar campanas de
difusion en lenguas
indigenas en coordinacion
con los integrantes del
Sistema Estatal de
Proteccion Civil con énfasis
en la prevencion de
riesgos y autoproteccion
de la poblacién mas
expuesta y susceptible a
los efectos de los agentes
perturbadores.

T5. Realizar  acciones
orientadas a la atencién
de los pueblos y
comunidades indigenas y
afromexicanas.
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Lineas de accion del

IS Lineas de accion del Plan Programa Regional, Tema del Programa
PIELD (25 Estatal Sectorial, Institucional o de Desarrollo
2023-2027 ! .
Especial
T.6. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la |19. Supervisar medidas de - -
formulacion, ejecucidon vy |seguridad en  centros Protecoon cvil
l%]r]otecciéh acqmpaﬁamiento ' escolares, en coordinacion Resiliente e Incluyente
o articulado de acciones|con el SESIPINNA vy los
Civi para la proteccion integral | integrantes del Sistema
de ninas, ninos y | Estatal de Proteccion Civil
adolescentes, en especial |para la garantizar la
a quienes viven en|seguridad de ninas, ninosy
situacion de riesgo social, | adolescentes.
familiar o judicial.
Indicador — unidad | fnea | 202 | 202 | 202 | 202 |202
PED Fuente Periodicidad dg Base 2 4 s 6 7
Medida
INECI, a
través del
Encuesta
Nacional
Percepcio de
nsobre | Victimizaci Anual Percepc | ooz | 755 | 728 | 7O | 673 |64s
seguridad ony ion 0
publica Percepcion
sobre
Seguridad
Publica:
ENVIPE
Posicion (Proyectada) 21 19 17 15 13 n
Tasa de INECI, a
incidenci través del
a Encuesta
delictiva Nacional Tasa de 4701 453 | 437 42, 40,4 38,7
por de Anual inciden 8 723 | 2677 | 081. | 354 |898
entidad Victimizaci cia 7 4 11 8 5
federativa | on y
de Percepcion
ocurrenci | sobre
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SSC SESESP CEAVEQROO COEPROC
ol Somasomamo  usovmnia . covomcon UINTANA
UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L °°uu|nus PARA
VSIS PUBEA PR Res TRANSFORMAR
Indicador L Ciicaciy B o028 el 2ozl e (202
PED Fuente Periodicidad de B
. ase 3 4 5 ) 7
Medida
a Seguridad
por cada Publica:
cien ENVIPE
miil 2022
habitante
S liga de
acceso:
https://ww
w.inegi.org.
mx/temas/i
ncidencia/
Posicion (Proyectada) 19 18 17 16 15 14
INEGI a
través de la
Encuesta
Nacional
Porcentaj de 2022
e decifra | Y'ctimizaci Anual Porcent go8 | 883 | %% | 853 |38
ony aje 8
negra - 91.3
Percepcion
sobre
Seguridad
PUblica
(ENVIPE).
Posicion (Proyectada) 24 22 20 18 16 14
Encuesta
Nac;gnal ARG
Porcentaj | Victimizaci 202.1
e de any Posic
victim Per 6N Anual Victima ion 225 221 21.6 5115 20.6
ctimas ercepcio ua < 50 7 0 5 . 3
en el sobre con
Estado Seguridad
L 23.04
PUblica 9
(ENVIPE
2022)
Posicion (Proyectada) 20 19 18 17 16 15
Fomentar | INEGCI. Simulac 2
la cultura Cen;o Anual ro' simul 50 40 60 80 02
dela Nacional realizad acros
autoprote | de o) -2021
90
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Crs - anriaroo oL OO 1nus pai
QI_I[_NTH_.N_AER? zn'z'zlzbzr ro22l2027 THM‘SFUHM&H
Indicador o Unidad | riea | 202 | 202 | 202 | 202 |202
PED Fuente Periodicidad dg Base 2 4 5 6 7
Medida
ccion civil Gobiernos
entre los Estatales
habitante | 2022.
s Modulo 3.
mediante | Proteccion
la Civil.
realizacié | https//ww
n de w.inegi.org.
simulacro | mx/progra
s mas/cnge/
2022/
Posicion (Proyectada): 100 a 1000
simulacros realizados por la Unidades
Estatales por entidad federativa. Nota:
Este indicador es de nueva creacion, el
cual de acuerdo con el INEGI Quintana
Roo se encuentra en un rango de
semaforizacion en el 2021 de 1a 100
simulacros reportado por las Unidades
Estatales por entidad federativa.
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn oo ?;AH?EUH‘EE
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 2911 Implementar el modelo de policia de proximidad, para generar
confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad publica.
Entregable Modelo de Policia de | Unidad de Medida: Modelo
Proximidad Implementado
Implementado en el
Estado.
Descripcion: De acuerdo con la nueva Ley de Seguridad Ciudadana se debera

implementar en el Estado el Modelo de Proximidad.

Medio de verificacion: Informe de grado de avance de la implementacion del Modelo

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
2030

Contribucion Directa | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
ala Meta de la Agenda | correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

2912. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el

Modelo de Prevencion Quintana Roo.

Entregable:

Informe

de acciones

implementadas

Unidad de
Medida:

Informe

Descripcion:

Informo del grado de avance en las acciones de prevencion para el

fortalecimiento del Modelo de prevencion

Medio de verificacion:

Informe de los programas/acciones.

Linea base:

9

Ano de linea base:

2022

Contribucion
Objetivo de
2030

Directa al
la Agenda

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 4 4 4 4
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2913, Fortalecer la cultura de la prevencion del delito para

reducir las conductas antisociales, de violencia y delitos
situacionales, en colonias, escuelas y negocios a través de
diversas estrategias de proximidad.

) Jornadas informativas de | Unidad de
Entregable: S L Jornada
prevencion implementadas. Medida:
Descripcion: Realizar jornadas informativas para prevenir la violencia y la

delincuencia en colonias, escuelas y negocios del estado.

Medio de verificacion: Relacion de personas atendidas.

Ano de linea | 2022

Linea base: 100 )
base:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030 | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
120 120 120 120 120

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accion: 2.9.1.4. Implementar en coordinacién con el sector educativo y la

Asociacién de Padres de Familia, programas para la prevencion
del delito y la violencia en escuelas.

Entregable: Platicas dirigidas a | Unidad de
o Numero de
alumnos, maestros y padres | Medida: o
o Platicas
de familia.

Descripcion: Implementacion de programa de prevencion de la violencia y
delincuencia en nifnos, ninas y adolescentes, maestros y padres
de familia.

Medio de verificacion: Informe de intervencion, listas de asistencia.

Linea base: 100 Afo de linea | 2022

base:

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
2030

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

360 360 360 360 360

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 2915 Fomentar la cultura de la Prevencion contra las
adicciones, principalmente de alcohol, tabaco vy
estupefacientes entre las nifas, ninos y adolescentes.

Entregable: Jornada de | Unidad de | Jornada.
prevencion contra las | Medida:
adicciones.

Descripcion: Actividades para la prevencion de adicciones entre las ninas,

ninos y adolescentes.

Medio de verificacion: Reporte de intervencién con listas de asistencia.
Linea base: 20 Ano de linea | 2022
base:

Contribucioén Directa al
Objetivo de la Agenda 2030 3. Salud y Bienestar

Contribucion Directa a la | 3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de
Meta de la Agenda 2030 sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

20 28 28 28 28

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9.1.6. Impulsar en coordinacion con los municipios, programas de

corresponsabilidad, para la Prevencion, Atencion, Sancion vy
Erradicacion de la violencia de género.

Reunion de Mesas de | Unidad de | Reuniones
Entregable: Coordinacion Con los | Medida:
municipios.

Realizar reuniones de coordinacion interinstitucional para prevenir,

Descripcion: : . ! . B
atender, sancionar y erradicar la violencia de género

Medio de verificacion: Informe de seguimiento de acuerdos.

Ano de linea | 2022

Linea base: 9 )
base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | 5. lgualdad de Género
2030

Contribucion Directa a la | 52 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
Meta de la Agenda 2030 vy las ninas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
9 12 12 12 12

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2917. Implementar campanas integrales para prevenir que las
personas sean participes o victimas del delito.
Campahas de prevencion ! . .
Entregable: P P Unidad de Medida: Campanas
realizadas.
Descripcion: Se implementaran campanas de sensibilizacion (modulos y platicas)
para la prevencion social del delito.
Medio de verificacion: Informe de la campana (Publicacion en redes sociales, foto de las
acciones).
Linea base: 10 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | 16. Paz Justicia e Instituciones Solidas
2030

Contribucion Directa a | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
la Meta de la Agenda | correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 12 12 12 12

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

e O E I - * (o Lo TN
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.91.8. Coordinar el programa de proximidad ciudadana con los
gobiernos municipales, para la prevencion del delito.
Entregable: Ferias itinerantes Unidad de Medida: Ferias
Descripcion: Fortalecimiento de acciones de proximidad ciudadana, a través

de la participacion en ferias de prevencion en coordinacion con
los municipios del Estado.

Medio de verificacion: Ficha técnica y nota informativa.

Linea base: 20 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy

Meta de la Agenda 2030 las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 24 24 24 24

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC  SESESP CEAVEQROO  COEPROC UINTANA

SECRETARiA SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EIECUTIVA COORDINACION
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS ESTATAL DE
UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.919. Impulsar la participacion ciudadana en la coproduccion de

seguridad, asi como en el establecimiento, seguimiento vy
cumplimiento de las acciones en materia de prevencion social del

delito.
Entreaable: Informe de resultado de las | Unidad de | Informe de
9 ' Redes de grupos de confianza. Medida: resultados

Informe de resultados de redes para el cumpliendo de los
objetivos de acercamiento entre policias y ciudadanos:
e Percepcion sobre el desempeno de las autoridades de
seguridad vy justicia
o Confianza
o Desempeno
o Satisfaccion
o Reconocimiento
o Legitimidad
e Percepcion de la seguridad
e Victimizacion
Descripcion: e Interaccion con la policia
o Frecuencia
o Motivo de interaccion
o Percepcion de interaccion
» Numero de casos atendidos.
» Numero de casos canalizados a otras instituciones
para la provision de servicios publicos.
» Numero de denuncias recibidas.
» NuUmero de mediaciones completadas.
e Participacion en coproduccion de seguridad: redes,
grupos de Whatsapp, llamadas al 911.
e NuUmero de participantes en lared (en el tiempo)

Medio de verificacion: Informes de resultados.

Linea base: 10 ARo de linea | o,
base:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda | 16.Paz Justicia e Instituciones Solidas

2030
Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
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SSC SESESP CEAVEQROO COEPROC
s, Ermecosemo | sl oo UINTANA
DEIIS.IEI:SALI:!T::D DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL oo UNIDOS PARA
ZD.E.ZIZ.DzT PUBLICA DE QUINTANA REO z02212027 TnANSFuHM“H
10 2 12 12 12

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accidén:

2.91.10. Inducir a la ciudadania la practica de actividades artisticas,
culturales y deportivas como una estrategia que ayude a combatir
la delincuencia, la drogadiccion y la ociosidad.

Entregable:

Programa
infancias

de
Yy

prevencion a
juventudes

Unidad
Medida:

de

elaboradoy aplicado

Informe

Descripcion:

ociosidad

Implementar programa de prevencion que contiene actividades
artisticas, culturales deportistas y de disciplina entre las infancias y
adolescencias para combatir la delincuencia, la drogadiccion vy la

Medio de verificacion:

Informe de Actividades

10

Ano de linea
base:

2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
9 12 12 12 12

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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" SECRETARIADO EJECUTIVO  COMISION EIECUTIVA COORDINACION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIBN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD
QUINTANA RDQ zozzlzozT :IUDADANA EE;EIg:nIDAD g:L;JT'I:-:iARm QROTEUCI(SN - z02212027 o !.[I;AI.H g?uﬁ#‘ﬁg
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29111, Incluir la participacion de las instituciones educativas, €l

sector empresarial, asociaciones civiles y especialistas en la
materia, para el desarrollo de acciones conjuntas tendientes a la
reconstruccion del tejido social.

Instalacion y reuniones de | Unidad de
) - L Actas de
Entregable: comités conformados en el | Medida: "
Comités
Estado.
Descripcion: Conformar comités vecinales, escolares y empresariales, para la

prevencion del delito y la reconstruccion del tejido social.

Medio de verificacion: Actas de comité

Linea base: 100 Ano de linea | 2022
base:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030 | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
200 200 200 200 200

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

zozzlzoz7

SESESP

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL

DE SEGURIDAD

PUBLICA

CEAVEQROO COEPROC
COMISION EJECUTIVA COORDINACION

DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

DE QUINTANA RCO

z02212027

UINTANA
O UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29112. Instrumentar acciones integrales con perspectiva de género
orientada a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de los delitos
violentos contra las mujeres, nifas, NiNos y grupos vulnerables.

Entregable:

Exposiciones Orales para la
prevencion
implementada.

Unidad de Medida:

Exposicion

Descripcion:

Implementacion de exposiciones orales con tematicas para prevencion
de la violencia contra las mujeres, ninas, NiNos y grupos vulnerables.

Medio
verificacion:

de

Listas de asistencia” Tarjeta de Verificacion”

Linea base:

100

Ano de linea base:

2022

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion
Directa a la Meta de
la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
120 120 120 120 120
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9.1.13. Recuperar y adaptar espacios publicos con la finalidad de

fomentar la cohesion social y el sentido de pertenencia de la
comunidad y reducir comportamientos delictivos.

Entregable: Informe de espacios | Unidad de Medida: Informes
publicos recuperados
en colonias con alto
indice delictivo.

Descripcion: Implementacion de recorridos de identificacion y atencion de
factores  de riesgo  situacionales para reducir los
comportamientos delictivos.

Medio de verificacion: Informe de cumplimiento de acuerdos de minuta de los
recorridos.
Linea base: 10 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030 | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10 12 12 12 12

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
0 UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de acciodn: 29114. Fomentar la interaccion entre las instituciones de gobierno,

cuerpos de seguridad y la ciudadania para facilitar la generacion de
acuerdos para la resolucion pacifica de controversias y problemas
presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencion social del
delito y la reconstruccion del tejido social.

Entregable: Reuniones comunitarias Unidad de Medida: Reuniones

Descripcion: Reunion con la comunidad tienen como objetivos:

a) Integrar a la policia con la ciudadania

b) Establecer canales de comunicacion para reportar incidentes
c) Capturar informacion de inteligencia comunitaria

d) Coordinar acciones para solucionar problemas de seguridad
e) Rendir cuentas

Medio de | Informe/Minuta (publicada en pagina de la secretaria)
verificacion:

Linea base: 20 Ano de linea base: 2022

Contribucion
Directa al Objetivo | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
de la Agenda 2030

Contribucion 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Directa a la Meta | correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
de la Agenda 2030

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 24 24 24 24

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA v UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29115 Implementar y fortalecer el servicio profesional de

carrera policial.

Entregable: Convocatoria de | Unidad de Medida: NUumero
ascensos de
convocatoria

Descripcion: La convocatoria plasma los requisitos que deben cumplir los
elementos policiales para participar en el concurso de
oposicion para ascenso al grado inmediato superior.

Medio de verificacion: Lista de resultados obtenidos en el concurso de oposicion

Linea base: 1 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 165 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en

Meta de la Agenda 2030 todas sus formas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA v UNIDOS PARA
QUINTANAROS 3u33i284% PUBLICA PR quTANA RO OOmus;unm
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29116. Reclutar y seleccionar a personas interesadas para

pertenecer a la Policia Estatal Preventiva, que acrediten los
filtros de evaluacion teodrico y practico de la Academia Estatal
de Seguridad Publica.

Entregable: Oficio de Aprobacion | Unidad de Medida: Oficios  de
de los Aspirantes Aprobacion
Descripcion: El oficio de aprobacion acredita que los aspirantes pueden

continuar con su proceso de evaluacion en el C-3

Medio de verificacion: Informe del personal reclutado y aprobado

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion Directa a la | 165 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en

Meta de la Agenda 2030 todas sus formas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
150 150 150 150 80

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29117. Desarrollar e implementar acciones que fortalezcan el

respeto a la dignidad humana, el desarrollo integral de las
personasy defensa de los Derechos Humanos.

Entregable: Elementos policiales | Unidad de Medida: Elementos
capacitados en Policiales
temas de Derechos capacitados
Humanos

Descripcion: La constancia certifica que él o la policia se capacitd en temas

de Derechos Humanos

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 568 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion Directa a la | 163 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e

Meta de la Agenda 2030 Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
500 500 500 500 300

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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soes SISt S e UINTANA
UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L °°uu|nns PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9.118. Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas

enfocados en el respeto a las Victimas de Violencia de Género
gue ayuden a salvaguardar la identidad y la dignidad de las

mismas.

Entregable: Elementos policiales | Unidad de Medida: Elementos
capacitados en Policiales
temas de Violencia capacitados
de Género

Descripcion: La constancia certifica que él o la policia se capacité en temas
enfocados en el respeto a las Victimas de la Violencia.

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 305 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy

Meta de la Agenda 2030 las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL
CIUDADANA ; UNIDOS PARA
QUINTANAROS 3u33i284% PUBLICA PR quTANA RO OOTHANSFIJFIMH
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29.119. Profesionalizar a Policias Estatales y Municipales en el

Modelo Homologado de Justicia Civica, a través de cursos
aplicados de manera constante.

Entregable: Elementos  policiales | Unidad de Medida: Elementos
capacitados en el Policiales
Modelo Homologado capacitados

de Justicia Civica

Descripcion: La constancia certifica que él o la policia se capacitdé en el
Modelo Homologado de Justicia Civica.

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 345 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion Directa a la | 163 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e

Meta de la Agenda 2030 Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
200 200 200 200 100

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29120. Implementar técnicas de adiestramiento del Uso

Legitimo de la Fuerza de las Armas de Fuego.

Entregable: Elementos policiales | Unidad de Medida:
capacitados en Elementos
tecnicas de Policiales
adiestramiento del capacitados

Uso Legitimo de la
Fuerza de las Armas

de Fuego

Descripcion: La constancia certifica que él o la policia se capacitd en el
adiestramiento del Uso Legitimo de la Fuerza de las Armas de
Fuego.

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion Directa a la | 163 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e

Meta de la Agenda 2030 Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
50 100 100 100 50

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL
0 UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de acciodn: 29121. Fortalecer los conocimientos en materia del Primer

Respondiente en un hecho de transito de vehiculos.

Entregable: Elementos Unidad de Medida: Elementos
policiales Policiales
capacitados en capacitados
materia del
Primer

Respondiente en
un hecho de

transito de
vehiculos
Descripcion: La constancia certifica que él o la policia adquirio

conocimientos en materia del Primer Respondiente

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 164 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion Directa a la | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e

Meta de la Agenda 2030 Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
150 150 150 150 75

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29122. Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento vy

desarrollo de la carrera policial.

Entregable: Capacitaciones para | Unidad de Medida: Elementos
elementos policiales Policiales
encaminadas al capacitados
crecimiento Y

desarrollo  de la
carrera policial

Descripcion: La constancia certifica que él o la policia adquirio
conocimientos para su crecimiento y desarrollo en la carrera
policial.

Medio de verificacion: Constancias emitidas.

Linea base: 1,718 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 165 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en

Meta de la Agenda 2030 todas sus formas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1200 1200 1200 1200 900

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA ; UNIDOS PARA
QUINTANAROS 3u33i284% PUBLICA PR quTANA RO OOTHANSFIJFIMH
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.91.23. Reforzar la salud mental y emocional de los elementos

de seguridad publica y sus familias, mediante platicas vy
terapias psicologicas.

Entregable: Informes de | Unidad de Medida: Personal de
actividades de las SSC y
personas familiares.

participantes.

Descripcion: El Informe de actividades describe el niUmero de participantes
clasificado por hombres, mujeres y ninos.

Medio de verificacion: Lista de asistencia y evidencia fotografica

Linea base: 376 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia vy

Meta de la Agenda 2030 las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
500 500 500 500 500

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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COMISION EJECUTIVA COORDINACION

DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

DE QUINTANA RCO

z02212027

UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

29124 Incrementar la plantilla Docente de la Academia
Estatal mediante convocatoria interna en la Secretaria de

Seguridad Publica.

Entregable:

Convocatoria

para el
incremento de la
plantilla docente.

Unidad de Medida:

Convocatoria
a personal de
la SSC.

Descripcion:

La convocatoria tiene como finalidad captar personal de la
SSC gue cuenta con el perfil docente, para incrementar la

plantilla actual.

Medio de verificacion:

Lista de asistencia y evidencia fotografica

Linea base:

0

Ano de linea base:

2022

Contribucion

Directa
Objetivo de la Agenda 2030

al

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la Meta

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

necesidades.

Meta Total:

2023

2024

2025

2026

2027

1

1

1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

115



SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29125 Impulsar acciones que fortalezcan el conocimiento,

habilidades y destrezas de los Docentes de la Academia Estatal
de Seguridad Publica.

Entregable: Certificaciones  de | Unidad de Medida: Certificaciones
Competencias realizadas
Basicas a docentes

Descripcion: La constancia certifica que él/la docente cuenta con los
conocimiento, habilidades y destrezas, para impartir cursos.

Medio de verificacion: Certificaciones

Linea base: 2 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 2 2 2

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 29126. Desarrollar un programa de capacitacion para las
operadoras/es de los sistemas de emergencia y denuncia
anonima.

Entregable: Programa de | unidad de medida: Programa de
entrenamiento para capacitacion
personal de nuevo impartida
ingreso al area de
operacion.

Descripcion: capacitar al personal de nuevo ingreso en las areas de sistemas

de emergencia 911 y denuncias andnimas 089 segun lo indica
el manual de capacitacion

Medio de verificacion: manual de capacitacion para operadores de los sistemas de
emergencia 911y denuncia anénima 089

Linea base: 1 ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | objetivo16: paz, justicia e instituciones soélidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 1elecrear a todos los niveles instituciones eficaces vy

Meta de la Agenda 2030 transparentes que rindan cuentas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 291.27. Capacitacion del personal del Servicio de Emergencias

9-11 y Sistema de Denuncias Andénimas 089 para la atencion de
casos de violencia contra la nifez, violencia de género y grupos
vulnerables.

Entregable: Personal capacitado | unidad de medida: Personal
en el servicio de capacitado
emergencias 911 vy
sistema de
denuncias
anonimas.

Descripcion: Tener el 100% del personal capacitado en el servicio de

emergencias 911 y sistema de denuncias andnimas 089 para la
atencion de casos de violencia contra la nifez, violencia de
géneroy grupos vulnerables.

Medio de verificacion: constancias del personal capacitado.

Linea base: 85 aho de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo16: paz, justicia e instituciones solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | Tebecrear a todos los niveles instituciones eficaces vy

Meta de la Agenda 2030 transparentes que rindan cuentas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
85 88 90 94 96

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.91.28. Capacitar y evaluar de forma permanente conforme al

desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en
materia de planeacion, prevencion, defensa, equipo vy
armamento, al personal del Servicio Publico de Escolta.

Entregable: Especializacion al | Unidad de Medida: Numero de
Estado de Fuerza Cursos
Descripcion: Capacitar y evaluar conforme al desarrollo de la tecnologia vy

estrategias de vanguardia en materia de planeacion,
prevencion, defensa, equipo y armamento, al personal del
Servicio PuUblico de Escolta.

Medio de verificacion: Relacion de Personal Capacitado.

Linea base: 5 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
Meta de la Agenda 2030 mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencia

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 29129. Dar seguimiento al proceso de evaluacion de control de

confianza a través de cursos de formacion policial a fin de incrementar
la emision del Certificado Unico Policial.

Entregable: Elementos policiales | Unidad de Medida: Elementos
capacitados en el Policiales
curso de Formacion capacitados
Inicial

Descripcion: La constancia certifica la policia se capacitd en técnicas,

tacticas y habilidades para responder de manera eficiente con
su actuacion.

Medio de verificacion: Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

Linea base: 12 Ano de linea base: 2021

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
101 30 30 30 30

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.91.30. Impulsar la certificacion del estado de fuerza estatal.
Entregable: Emision del | Unidad de | Certificado Unico Policial
Certificado  Unico | Medida:
Policial (CUP) a los
elementos de
estado de fuerza
estatal
Descripcion: El Certificado Unico Policial es el Documento que acredita a los

elementos de las Instituciones de Seguridad PuUblica Estatal como
aptos para ingresar o permanecer en dichas Corporaciones y que
cuentan con los conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes
necesarias para el desempefo de su cargo.

Medio de verificacion: | Bases de Datos donde se incluye la lista de los elementos estatales a los
cuales les entregaron la CUP

Linea base: 166 Ano de linea base: | 2022

Contribucion Directa | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
al Objetivo de Ia
Agenda 2030

Contribucion Directa | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
a la Meta de la | rindan cuentas
Agenda 2030

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
72 72 72 72 72

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29131 Impulsar la certificacion del estado de fuerza municipal.

Entregable: Certificado Unico | Unidad de Medida: El
Policial (CUP) emitido a Certificado
los elementos de Unico
estado de fuerza Policial
municipal

El Certificado Unico Policial es el Documento que acredita a los
elementos de las Instituciones de Seguridad Publica Municipales
como aptos para ingresar o permanecer en dichas Corporaciones
Yy que cuentan con los conocimientos, el perfil, las habilidades y las
aptitudes necesarias para el desempeno de su cargo.

Descripcion:

Bases de Datos donde se incluye la lista de los elementos estatales
a los cuales les entregaron la CUP

Medio de verificacion:

Linea base: 249 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
316 316 316 316 316
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SECRETARIA SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINACION

DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS
UADRIA. | A o quniman BRoTcOn . oo UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29132, Cumplir con todas las evaluaciones de control de

confianza requeridas para el ingreso, permanencia, renovacion de
vigencia y promocion de personal.

Entregable: Oficio de notificacion | Unidad de | notificaciones de
de  evaluacion  de | Medida: evaluaciones
control de confianza. realizadas

Descripcion: Aplicacion de 564 evaluaciones de control de confianza para

personal aspirante de las Instituciones de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia de la Entidad.

Aplicacion de 1913 evaluaciones de control de confianza para
personal en activo de las Instituciones de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia de la Entidad.

Total, de 2,478 evaluaciones de control de confianza durante el
ejercicio fiscal 2023

Medio de verificacion: Base de datos donde incluye el listado de elementos evaluados en
control de confianza y oficios de programacion

Linea base: 2864 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
Meta de la Agenda 2030 gue rindan cuentas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2,478 2478 2478 2478 2478

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29133, Aplicar la normatividad vigente en el proceso de la

evaluacion de control de confianza.

Entregable:

Unidad de Medida: Normatividad

vigente.

Normatividad vigente.

Descripcion:

(Formatos PDF del Reglamento Interior del CEECC, Manual de
Organizacion y Oficios del estatus del Manual de Procedimientos)

e Reglamento Interior del Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza

e Manual de Organizacion

e Manual de Procedimientos

Los documentos oficiales mencionados con anterioridad son los que
regulan el proceso Evaluatorio realizadas por las areas técnicas que
pertenecen a este Centro Evaluador, los cuales siempre deberan
estar vigentes.

Medio de verificacion:

Publicacion de los documentos en el Diario oficial de la Federaciony
Plataforma Nacional de Transparencia del Estado de Quintana Roo

Linea base:

Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de acciodn: 29134. Coadyuvar, en coordinacion con las Instituciones de

seguridad publica estatal y municipal la aplicacion de toxicolégicos
sorpresa a elementos que integren las corporaciones de seguridad
publica, con la finalidad de mantener la disciplina y orden, para
transparentar su funcion y recuperar la confianza de la ciudadania.

Entregable: Resultado Toxicologico Unidad de Medida: Muestra
Toxicoldgica

Descripcion: La aplicacion de los exdamenes toxicoldégicos sorpresa, tiene como
finalidad detectar la presencia de drogas ilegales o farmacos
legales en los elementos en activo, las cuales pueden llegar a
generen efectos adictivos, alteraciones en su sistema de salud y
repercutir en el buen cumplimiento de las funciones de los

elementos de las diversas instituciones policiales del estado.

Medio de verificacion: Base de datos donde se encuentran los resultados positivos,
negativos y drogas

Linea base: 690 ARo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
Meta de la Agenda 2030 gue rindan cuentas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29135, Aumentar la cobertura del sistema de video vigilancia
ciudadana y botones de panico interconectado al C-5.

Entregable:

Municipios con sistema | Unidad de Medida: mMunicipios
de video Vvigilancia
ciudadana

Descripcion:

Aumento en cobertura del sistema de video vigilancia ciudadana
y botones de panico interconectado al c-5 para obtener presencia
en los 11 municipios de quintana roo

Medio de verificacion: Municipios con  sistema de video vigilancia  urbana
interconectados al C5.
Linea base: 4 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
5 6 7 8 9
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

de
abierto de

29136. Ampliar la cobertura territorial de la Red Estatal
Radiocomunicacion bajo un protocolo estandar
Comunicacion.

Entregable:

Unidad
Medida:

de | sitios

operacion

sitios de repeticion bajo un
protocolo estandar abierto de
comunicacion en operacion

en

Descripcion:

Instalacion de al menos 5 sitios de repeticion bajo un protocolo
estandar abierto de comunicacion

Medio de verificacion:

Cobertura territorial de la red estatal de radiocomunicacion bajo un
protocolo estandar abierto de comunicacion

Linea base:

10 ANO
base:

de linea | 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de
prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 ] O O

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SECRETARIA SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINACION
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS ESTATAL DE
UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L O UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29137 Implementar arcos de identificacion vehicular en los

sistemas de control y acceso carretero en el estado y las cabeceras
municipales.

Entregable: Arcos instalados en | Unidad de Medida: Arcos
mMunicipios instalados
Descripcion: Implementacion de arcos de identificacion vehicular en los

sistemas de control y acceso carretero en el estado vy las cabeceras
municipales del estado

Medio de verificacion: Ficha informativa con informacion documental de los arcos
instalados en el estado y cabeceras municipales

Linea base: 14 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes
Meta de la Agenda 2030 financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion vy
devolucion de los activos robados y luchar contra todas las formas
de delincuencia organizada

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
O 5 5 5 O

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.91.38. Fortalecer las bases de datos y telecomunicaciones, que

permitan el intercambio de informacion sobre Seguridad Publica
en términos de la Ley y que coadyuve en la toma de decisiones

tacticas.

Entregable: Municipios con | unidad de | Municipios con
conexiéon y acceso a las | medida: conexion y acceso a
pbases de datos de las bases de datos de
plataforma plataforma México

Descripcion: Garantizar y mantener la conexion y el acceso a las bases de datos

de plataforma México en los once municipios del Estado

Medio de verificacion: Reporte del informe policial homologado
Linea base: M Ano de linea | 2022
base:

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
Meta de la Agenda 2030 mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

n M n M M

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29139. Implementar mecanismos de participacion ciudadana
dirigida a grupos vulnerables que permitan el fortalecimiento de
las denuncias a través de dispositivos moviles.

Entregable:

Aplicacion de | unidad de medida: Aplicacion
dispositivo movil que disponible
permita utilizar el

servicio de emergencia

Descripcion:

Implementacion de aplicaciéon como mecanismo de participacion
ciudadana dirigida a grupos vulnerables que permita el
fortalecimiento de las denuncias a través de dispositivos moviles.

Medio de verificacion:

Lanzamiento de la aplicacion en plataformas digitales.

Linea base:

0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 O 1 1 1
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

29140. Modernizar y equipar Ila infraestructura  policial,
considerando a todos los edificios de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Entregable:

Infraestructura Unidad de Medida: | infraestructura
mantenimiento Y

mejoras

Descripcion:

Mantenimiento de infraestructura, y equipamiento de la secretaria de
Seguridad Publica

Medio de verificacion:

Soporte documental

Linea base:

1 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 2 3 2
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

2.9.1.40.

Modernizar

Yy equipar la
considerando a todos los edificios de la Secretaria de Seguridad

infraestructura  policial,

Publica.

Entregable: Cuerpos Unidad de medida: Elementos
policiales equipados
equipados

Descripcion:

Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamiento y
unidades para generar mayor proximidad con los ciudadanos.

Medio de verificacion:

Soporte documental de entrega de equipamiento.

Linea base:

1438

Ano de linea base:

2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1200 1250 1250 1300 1300
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 291.41. Rehabilitar los puestos de mando, casetas policiales y
casetas Moviles para el fortalecimiento de la vigilancia urbana y
rural.

Entregable: Mantenimiento, Unidad de Medida: Modulos de
habilitacion Y vigilancia
adquisicion Modulos de
vigilancia

Descripcion: Brindar el mantenimiento, habilitar o adquirir moddulos de

vigilancia para generar mayor proximidad con los ciudadanos.

Medio de verificacion: Hojas de servicio y fotografias de los mantenimientos, entregas
recepcion de la adquisicion de los modulos.

Linea base: 3 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 2 2 2 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

133



SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR

Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 291.41. Rehabilitar los puestos de mando, casetas policiales y
casetas Moviles para el fortalecimiento de la vigilancia urbana y
rural.

Entregable: Operativos conjuntos | Unidad de Medida: Operativos
con los 3 ordenes de realizados
gobierno.

Descripcion: Coordinar con los 3 drdenes de gobiernos operativos para reducir

el indice delictivo.

Medio de verificacion: Formato estadistico de los operativos realizados.

Linea base: 280,000 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

320,000 330,000 340,000 350,000 320,000

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accion: 2.91.42. Instalar sistemas de localizacion de vehiculos via GPS vy

camaras de video en unidades policiales.

Entregable: Tecnologias de | Entregable: Tecnologias de
informacion informacion
adquiridos. adquiridos.

Descripcion: Adquisicion de arcos lectores de placas (fijos y moviles), camaras de

videovigilancia, drones, equipos de comunicacion eficiente vy
modernizacion de las Camaras de videovigilancia existentes.

Medio de verificacion: Documento de Resguardo de los benes tecnologicos adquiridos.

Linea base: 0 Linea base: 0

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo
Meta Total:
2023 2024 2023 2024 2023
5 2 0 0 0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

29143, Fortalecer los Centros y Subcentros de Control, Comando,
Comunicacion y Computo, C4, y C5 existentes para mejorar la
operacion policial.

Entregable:

Mantenimientos
realizados

Unidad
medida:

Mantenimiento de la de
infraestructura tecnoldgica
en los diferentes

Subcentros del C4 y C5

Descripcion:

Mantenimiento de los SITE ubicados en el Subcentro C5 Cancun,
Subcentro C5 Cozumel y Centro C4 Chetumal para mejorar la
operacion de la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando,
Computoy Comunicacion C4y C5

Medio de verificacion:

Acciones realizadas del programa de centros de control, comando,
coOmputoy comunicacion c4y c5

Linea base:

Ano de linea | 2022

base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6 6 o o 6

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 29144, Fortalecer la operacion del Sistema Estatal de

Georreferencia Urbana y Sistema de Indicadores, para detectar
Zonas con mayor incidencia delictiva.

Entregable:

Unidad de medida: Municipios
con mapas
geodelicitivos

actualizados

Municipios con mapas
geodelictivos
actualizados

Descripcion:

Actualizacion de los mapas geodelictivos del estado para detectar
zonas con mayor incidencia delictiva

Medio de verificacion:

Documento estadistico de los mapas geodelictivos de todos los
municipios del Estado de Q. Roo

Linea base:

79.16% Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales

Meta Total:

2023

2024

2025 2026 2027

n

1 n 11 n

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

137




SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres

niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acuerdos solidarios Unidad de Medida: Acuerdos
firmados firmados
Descripcion: Consistir en firmar acuerdos, con los sectores educativos,

empresarial, institucional y social que coadyuven a fortalecer la
seguridad del Estado.

Medio de verificacion: Acuerdo firmado.

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

2921 Gestionar y coordinar recursos de fondos para las instancias
Linea de accioén: de Seguridad Publica y Procuraduria de Justicia, y dar
seguimiento a la coordinacion al manejo eficiente de los mismos.

Proyectos de Inversion Documento

Entregable: aprobados. Unidad de Medida:

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Publica, para llevar a
cabo la concertacion de recursos de los Programas con Prioridad
Nacional ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y el Distrito Federal.

Descripcion:

Informe nacional de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Medio de verificacion: Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal, del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Linea base: 15 Ano de linea base: 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

2030
Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
Meta de la Agenda 2030 gue rindan cuentas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
15 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

2922 Dar cumplimiento en el ambito de su competencia, a las
responsabilidades que deriven del Sistema Nacional de Seguridad

Linea de accion: Publica de acuerdo a los Recursos del Fondo de Aportaciones de
Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal (Ciudad de
Meéxico) (FASP).

Criterios Generales para la
Administracion y Ejercicio de
los Recursos del Fondo de .

_ } . Unidad de
Entregable: Aportaciones para la Seguridad Medida: Documento
Publica de los Estados y del '
Distrito Federal (FASP) para el
ejercicio fiscal 2023.

Evaluacion, control y seguimiento de los objetivos y metas
establecidos en los Programas con Prioridad Nacional financiados
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal (FASP) en cada ejercicio.

Descripcion:

Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los
Medio de verificacion: Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP) para el gjercicio fiscal 2023.

Linea base: 1 Ano de linea 5003
base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
2030

Contribucion Directa a la | 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
Meta de la Agenda 2030 sus formas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

2923 Fortalecer la participacion activa y trabajo conjunto para la
ejecucion de los recursos del FASP, otorgados a las instituciones
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Publicay los
gobiernos municipales.

Linea de accioén:

Programas con

Entregable: Prioridad Nacional.

Unidad de Medida: Programa

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de
Seguimiento y Evaluacion de los Programas con Prioridad
Nacional aprobados del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) en cada
ejercicio.

Descripcion:

Mecanismo de Seguimiento enviado al Secretariado Ejecutivo del
Medio de verificacion: Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), Estructura
Programatica Presupuestal.

Linea base: 8 Afo de linea base: 2023
Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
2030
Contribucion Directa a la 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
Meta de la Agenda 2030 todas sus formas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
8 8 8 8 8

Fuente: Elaboracion Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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Tema PED

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de acciodn:

2.92.4 Fortalecer la transparencia de recursos otorgados a las
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Entregable:

Reportes del Sistema
de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Unidad de Medida: Documento

Descripcion:

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de
Seguimiento y Evaluacion de los Programas con Prioridad
Nacional aprobados del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) en cada
ejercicio. Reportados en el SRFT.

Medio de verificacion:

Reportes capturados y enviados a los enlaces estatales del SRFT.

Linea base:

12 Ano de linea base: 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracién Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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Tema PED

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de acciodn:

2925 Consolidar la Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad.

Entregable:

Institucion Unidad de Medida: Institucion
interconectada

Descripcion:

NUumero de Instituciones interconectadas a través de la
Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad (XACBE).

Medio de verificacion:

Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad XACBE

Linea base:

M Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6 6 3 3 3

Fuente: Documentacioén de la plataforma tecnoldgica de Interoperabilidad Xacbe.
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Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de accidn: 2.92.6. Implementar el Sistema Multi-Fuente para la estimacion
de la incidencia delictiva en el Estado, orientada a la inteligencia
policial.

Entregable: Fuentes de | Unidad de Medida: Fuente de
Informacion Informacion
conectadas

Descripcion: Fuentes de informacion conectadas al Sistema Solomon

mediante un servicio web.

Medio de verificacion: Sistema Solomon

Linea base: O Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 2 2 2

Fuente: Documentacion del Sistema Solomon.
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Tema PED

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de acciodn:

2927. Coordinar actividades de capacitacion y evaluacion
periddica con instituciones estatales y municipales de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia con el fin de garantizar el
derecho de las personas el acceso a la justicia.

Entregable:

Municipios capacitadosy | Unidad de Medida: Municipio
evaluados

Descripcion:

NuUmero de municipios capacitados y evaluados

Medio de verificacion:

Ceo portal

Linea base:

M Ano de linea base: 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
o 6 3 3 3

Fuente: Documentacion de la plataforma Geo portal.
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Tema PED

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de acciodn:

2928. Coordinar con los sectores gubernamental, empresarial,
educativo y social, esquemas de corresponsabilidad y vinculacion
para la prevencion del delito y denuncia.

Entregable:

Unidad
Medida:

Informe de las de | Reunion

reuniones realizadas

Descripcion:

Se realizaran 20 reuniones de coordinacion en cumplimiento y
liderazgo del Modelo de Prevencion Quintana Roo que es una
politica de prevencion en el estado que propone una gama de
acciones ecosistémicas, transdisciplinarias y con un abordaje
institucional en materia de prevencion de las violencias, desorden
y delitos con las participaciones de las dependencias estatales,
municipales, asociaciones civiles y poblacion en general. Las cuales
permitiran disefar un esquema de corresponsabilidad vy
vinculacion para la prevencion del delito y denuncia en el estado.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica, listas de asistencia, minutas de trabajo vy
resultados de las acciones coordinadas y realizadas.

Linea base:

4 Aho de linea | 2023

base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperaciéon internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4

Fuente: Informe (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencidon Social del Delito y Participacion Ciudadana

del SESESP.
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Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 2.9.29. Promover en coordinacion con las instituciones del estado y

los municipios, coloquios, cursos, conferencias, talleres u otra
actividad de caracter cultural, artistica y académica en materia de
prevencion del delito, participacion ciudadana y derechos
humanos, para la atencion a factores de riesgo social, econémico y

situacional.
Entregable: Informe de las acciones | Unidad de | Accion
Medida:
Descripcion: En coordinacion con las instituciones del estado y los municipios,

se realizaran 165 acciones en aspectos de capacitacion, cultural,
ludico, deportivo, académico, conferencia, foro e informativa en
temas de prevencion de las violencias, delitos y derechos
humanos, con el objetivo de atender los diversos factores de riesgo
social, econdmico y situacional.

Medio de verificacion: Evidencia fotografica, listas de asistencia, listas de registro vy
resultados.
Linea base: 33 Afo de linea | 2023
base:

Contribucion Directa al | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
33 33 33 33 33

Fuente: Informe (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencidén Social del Delito y Participacion
Ciudadana del SESESP.
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SESESP CEAVEQROO COEPROC
SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

: UNIDOS PARA
PUBLICA D QUINTANA RoO O TRANSFORMAR

Tema PED

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de accién:

2.9210. Promover la cultura de la denuncia y de la legalidad, asi
como el fortalecimiento de sectores sociales.

Entregable: Informe de las Unidad de Medida: | Accion
acciones realizadas
Descripcion: Se realizaran 55 acciones que incluyen capacitacion e

informacion que promuevan la cultura de la denuncia, de la
legalidad y fortalezcan a la poblacion en general con
herramientas intelectuales que les permitan participar en la
prevencion de las violencias, desorden y delitos en el estado.

Medio de verificacion:

Evidencia fotogréfica, listas de asistencia y resultados.

M Ano de linea base: 2023

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

6.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023

2024

2025 2026 2027

1

M n 1

Fuente: Informe (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencién Social del Delito y Participacion

Ciudadana del SESESP.
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 29211 Fortalecer las redes de mujeres constructoras de paz y

comités ciudadanos para involucrarlas en el disefio de politicas
publicas que alineen el esfuerzo colectivo gobierno —ciudadania
en el tema de prevencion.

Entregable: Acciones de | Unidad de Accion de
fortalecimiento Medida: Fortalecimiento
realizadas Realizadas

Descripcion: Se realizaran 170 acciones de fortalecimiento dirigido a las Redes

de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ) y las Redes Vecinales
Ciudadanas creadas en el estado, mediante capacitaciones vy
actividades en materia de prevencion de los delitos, violencias,
recuperacion de espacios publicos, implementacion de huertos y
diagndsticos participativos.

Medio de verificacion: Evidencia fotografica, actas de instalacion, listas de asistencia,
listas de registro y resultados.
Linea base: 34 Afo de linea | 2023
base:

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

34 34 34 34 34

Fuente: Informe (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana
del SESESP.
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED 2.9 Seqguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 2.92.12. Realizar estudios sobre las causas estructurales que dan

origen a la violencia y a la delincuencia, para actuar de manera
coordinada con los sectores gubernamental, empresarial,
educativo y social antes de que el delito suceda.

Entregable: Documento del estudio | Unidad de Medida: Estudio
realizado Realizado
Descripcion: Se elaboraran 5 estudios sobre las diversas violencias y delitos; asi

como los factores de riesgo social, econdmico y situacional que las
originan y afectan a la poblaciéon en el estado de Quintana Roo.
Mediante la utilizacion de métodos y herramientas cualitativas y
cuantitativas para la recopilacion de informacion necesaria para
identificar las causas estructurales y su impacto; y con ello poder
emitir un analisis exhaustivo, conclusiones, recomendaciones vy
propuesta que puedan atender y prevenir las problematicas en
coordinacion con los sectores gubernamentales, empresarial,
educativo y social.

Medio de verificacion: Documento del estudio

Linea base: 1 Ano de linea base: 2023

Contribucion  Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Documento (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion
Ciudadana del SESESP.
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA ; UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
Entregable: Informe de las acciones | Unidad de Medida: Accion
realizadas realizada
Descripcion: Compartir informacion y contenido de difusion tendientes a

fortalecer la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
proporcionados y creados por instancias especializadas en la
materia.

Medio de verificacion: Capturas de pantalla

Linea base: 1 Ano de linea base: 2023

Contribucion  Directa al | Objetivo16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la delincuencia.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Documento (entregable) elaborado por el Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion
Ciudadana del SESESP.
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SESESP

SECRETARIADO EJECUTIVO
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DE SEGURIDAD

PUBLICA

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION & VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA RCO

COEPROC

COORDINAGION
ESTATAL DE
PROTECCIGN CIVIL

z02212027

UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Linea de accion:

5. Realizar acciones orientadas a la atencion de los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Entregable:

Unidad
Medida:

de | Accion

realizada

Informe de las acciones

realizadas

Descripcion:

Realizar campanas de difusion, capacitaciones y actividades
[Udicas en materia de prevencion social de la violencia vy la
delincuencia en lenguaje maya orientado a la atencion de los
pueblosy comunidades indigenas.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica vy listas de asistencia.

Linea base:

3 ANo
base:

de linea | 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de acciodn: 6. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,

ejecucion y acompanamiento articulado de acciones para la
proteccion integral de nifas, ninos y adolescentes, en especial a
guienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Informe de las acciones | Unidad de Medida: Accion
realizadas realizada
Descripcion: Realizar intervenciones con caravanas de prevencion, cine movil

y capacitaciones en materia de prevencion social de la violencia y
la delincuencia para la proteccion de ninas, ninos y adolescentes,
en especial a quienes viven en situacion de riesgo social vy

familiar.
Medio de verificacion: Evidencia fotografica y listas de asistencia.
Linea base: 3 Aho de linea base: 2023

Contribucion  Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3
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DEL ESTADO

DE QUINTANA RCO

CEAVEQROO

COEPROC

COORDINAGION
ESTATAL DE
PROTECCIGN CIVIL

UINTANA
(o [0 [

z02212027

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

2.9.3]1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencidon a las de grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado,
especializado con perspectiva de género y de derechos

humanos.
Entregable: Numero de personas | Unidad de | Personas
atendidas por medidas | Medida:

de primer contacto vy
asesoria juridica.

Descripcion:

Atenciones de primer contacto a personas victimas de delitos y de
violaciones a los derechos humanos.

Medio de verificacion:

Reportes estadisticos.

Linea base:

3490 personas en
situacion de victima que
recibieron medidas de
ayuda, asistencia  y/o
asesoria juridica.

Ano de
base:

linea

2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3600 4000 4400 4800 5200
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SESESP CEAVEQROO  COEPROC
SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINACION

DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
PUBLICA DE QUINTANA ROO

UINTANA
(o [0 [

z02212027

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

2932 Canalizar a las personas en situacion de victima por delito
y/o por violacion a sus derechos humanos a las distintas

instituciones de acuerdo a sus necesidades.

Entregable:

Servicios otorgados a
traves de
canalizaciones a
instituciones.

Unidad de Medida:

Canalizaciones

Descripcion:

Personas que fueron canalizadas a instituciones del total que

solicitan atencion de primer contacto.

Medio de verificacion:

Informes trimestrales

3336

Ano de linea base:

2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3400 3600 3800 4000 4200
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn OOTHANSFUHMH
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2933  Promover la capacitacion, profesionalizacion vy

sensibilizacion de las y los servidores publicos en materia de
atencion a victimas de delito y violaciones a derechos humanos,
enfatizando en las instituciones que brindan servicios a

personas en situacion de victima.

Entregable: Personas  capacitadas | Unidad de Medida: Personas
y/o profesionalizadas capacitadas
Descripcion: Promover la sensibilizacion de los servidores que asisten a

personas victimas de delitos y/o derechos humanos para una
mejor atencion y conocimiento del tema.

Medio de verificacion: Evidencia fotografica y archivo documental.

Linea base: 2041 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

2030
Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2200 2400 2600 2800 3000
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2934, Generar y establecer mecanismos de coordinacion vy

colaboracion entre las instituciones de la administracion publica
estatal, municipal y de la sociedad civil involucradas en la atencion

a victimas.
Entregable: Acuerdos y/o | Unidad de Medida: .
i Convenios
Convenios.
Descripcion: Suscribir Acuerdos y/o Convenios de cooperacion y colaboracion

con instituciones y entidades de los tres niveles de gobierno que
tengan relacion con la atencién a victimas de delito y/o de
violaciones a derechos humanos.

Medio de verificacion: Fotos, documentos de convenios firmados con instituciones.

Linea base: 2 Ano de linea base: 2021

Contribucion Directa al | Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Objetivo de la Agenda | Sostenible.
2030

Contribucion Directa a la | 1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
Meta de la Agenda 2030 las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA v UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2935, Elaborar y difundir una campana informativa para que las

victimas de delito y violaciones a derechos humanos conozcan los
derechos que les asisten, la oferta institucional de servicios y las
instancias competentes para su atencion.

Entregable: Cursos Y talleres | Unidad de Medida: .
. . Campanas
impartidos

Descripcion: Contribuir a que las personas tengan informaciéon sobre sus

derechos como victimas de algun delito y/o violacién a sus
derechos humanos.

Medio de verificacion: Evidencia fotografica y archivo documental.

Linea base: 33 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
2030

Contribucion Directa a la | 1610 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
Meta de la Agenda 2030 libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
30 35 40 45 50
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
CIUDADANA ; UNIDOS PARA
QUINTANAROS 3u33i284% PUBLICA PR quTANA RO OOmus;unm
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2936. Generar y promover la implementacion de politicas

publicas y programas en materia de atencién a victimas, con el
objetivo central de la recuperacion del proyecto de vida de las

victimas.

Entregable: Programas o politicas | Unidad de Medida:

Nt Programa

publicas

Descripcion: Consiste en crear, modificar y/o actualizar programas relacionado
a la atencion integral de victimas

Medio de verificacion: Publicaciones oficiales

Linea base: N/A Ano de linea base: 2023

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

2030
Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 0 0 0 1
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SESESP CEAVEQROO COEPROC
SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

: UNIDOS PARA
PUBLICA D QUINTANA RoO OOmus;unm

Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de acciodn:

2937 Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de
llevar un registro de personas victimas de delitos y violacion de
derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de
asistencia y reparacion.

Entregable:

Personas inscritas en el | Unidad de Medida: Registros
registro de victimas. de victimas

Descripcion:

Incremento de las personas que se encuentran inscritas en el
Registro Estatal de Victimas.

Medio de verificacion:

Informes trimestrales

Linea base:

488 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
400 445 490 535 580
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.93.8. Difundir el Formato Unico de Declaracion (FUD) asi como

el procedimiento de ingreso para la atencion y seguimiento de las
victimas a Instituciones del Gobierno y Sociedad Civil.

Entregable: Difusion de informacion | Unidad de Medida: Actividades
con relacion a la de difusion
inscripcion del Registro
de Victimas del Estado

Descripcion: Consiste en promover el tramite de inscripcion al Registro Estatal
de Victimas por medio del Formato Unico de Declaracion.

Medio de verificacion: Informes estadisticos

Linea base: N/A Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 1610 Garantizar el acceso publico a la informaciéon y proteger las
Meta de la Agenda 2030 libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 6 8 10 12
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn OOTHANSFUHMH
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9.3.9. Gestionar el cumplimiento de las obligaciones con respecto

a la devolucion de los recursos por parte de las autoridades de
reparacion del dano de las victimas realizadas con cargo al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral (FAARI).

Entregable: Vinculos generados con | Unidad de Medida: Solicitudes
organismos enviadas
Descripcion: Consiste en generar solicitudes a las autoridades responsables en

reembolsar recurso del fondo.

Medio de verificacion: Solicitudes efectuadas.

Linea base: 0 Ano de linea base: 2023

Contribucion Directa al | Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Objetivo de la Agenda | Sostenible.
2030

Contribucion Directa a la | 1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
Meta de la Agenda 2030 las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

O 1 1 1 1
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9310. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e

integracion de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de
ayuda inmediata para las victimas de delito y violaciones a
derechos humanos con cargo al FAARI.

Entregable: Difusion de informacion | Unidad de Medida: Actividades
sobre las solicitudes a de difusion
compensacion integral
por medio del Fondo de
Ayuda, Asistencia vy

Reparacion Integral
(FAARI).
Descripcion: Dar a conocer a la poblacion en general la documentacion vy el

proceso para tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia vy
Reparacion Integral.

Medio de verificacion: Evidencia documental.

Linea base: N/A Ano de linea base: 2023

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 1610 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
Meta de la Agenda 2030 libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 6 8 10 12
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accioén: 2.9.311. Elaborar, difundir por medios digitales de comunicacion e
implementar protocolos, guias y manuales de atencién a victimas.
Entregable: Protocolos, guias o | Unidad de Medida: Documentos
manuales oficiales
Descripcion: Crear, gestionar y vigilar los protocolos, guias y manuales con
relacion a la atencion de victimas.
Medio de verificacion: Publicaciones oficiales
Linea base: 2 Ano de linea base: 2020

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia vy las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
O O o) O 2
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 1. Robustecer la actuacion del personal gubernamental

desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el gjercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personal de la | Unidad de Medida: Personas
CEAVEQROO
capacitado.

Descripcion: Promover la sensibilizacion de los servidores publicos de la

CEAVEQROO que asisten a personas victimas de delitos y/o
derechos humanos para una mejor atencion y conocimiento del

tema.
Medio de verificacion: Constancias por servidor publico.
Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
15 30 45 60 75
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres

niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acuerdos Solidarios por | Unidad de Medida: Acuerdos
el Bienestar vy el firmados
desarrollo.

Descripcion: Suscribir Acuerdos de cooperacion, colaboracion y compromiso

con instituciones y entidades de los tres niveles de gobierno que
tengan relacion con la atencién a victimas de delito y/o de
violaciones a derechos humanos.

Medio de verificacion: Documentos oficiales firmados.

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Objetivo de la Agenda 2030 | Sostenible.

Contribucion Directa a la | 1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
Meta de la Agenda 2030 las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social
Linea de accioén: 4. Formular politicas publicas e implementar programas,

proyectos y acciones afirmativas orientadas al establecimiento
de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en todos los
ambitos sociales y garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Niflas a una Vida Libre de violencia vy
discriminacion.

Entregable: Actividades realizadas en Unidad de | Actividades
atencion a temas de igualdad Medida: realizadas
sustantiva y una vida libre de
violencia para las mujeres,
adolescentesy ninas

Descripcion: Consiste en realizar actividades al personal de la CEAVEQROO
los dfas 25 de cada mes para tratar temas de igualdad sustantiva
y concientizar sobre la prevencion de la violencia contra las
mujeres, adolescentes y ninas.

Medio de verificacion: Evidencia documental, fotografica.

Linea base: 0 Aho de linea | 2022
base:

Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda 2030 Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 12 12 12 12
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
] i PUBLICA DE QUINTANA RCO s TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 21011. Gestionar, en coordinacion con las autoridades

competentes recursos para construir un Centro Penitenciario, para
mejorar los espacios y dignificar las condiciones de internamiento
para las personas privadas de la libertad.

Entregable: Centro penitenciario | Unidad de Medida: Centro
operando al 100% Penitenciario

Descripcion: Fortalecimiento de las Penitenciarias Estatales.

Medio de verificacion: Evidencia documental, fotografica y verificacion fisica

Linea base: 3 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
) o) 0 1 0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SECRETARIA SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINACION
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS ESTATAL DE
UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
GUeTANAROO sy i s PUBLICA DE QUINTANA ROO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accién: 2.10.12. Capacitar al personal administrativo, técnico y de custodia

penitenciaria para brindar trato digno a las Personas Privadas
de su Libertad.

Entregable: Personal penitenciario | Unidad de Medida: Personal
capacitado capacitado
Descripcion: Impulsar la coordinacion con las Comisiones Nacional y Estatal, la

proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad a través de cursos dados al personal administrativo,
técnico y de custodia penitenciaria. (Cursos enfocados a los
derechos humanos en la funciéon policial; proteccion a la mujer y
erradicacion de la violencia de género; actuacion policial para la
violencia de género; enfocado al protocolo de actuacion de
atencion a victimas).

Medio de verificacion: Constancias

Linea base: 60 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
c0 60 c0 c0 c0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC SESESP CEAVEQROO COEPROC
s, Ermecosemo | sl oo UINTANA
DE SEGURIDAD DE SECURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL UNID l] S PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn O TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 2.10.1.3. Dignificar las condiciones laborales del personal del
Sistema Penitenciario.
Entregable: Personal penitenciario | Unidad de Medida: Personal
capacitado capacitado

Descripcion:

Profesionalizar al personal del sistema penitenciario, asi como
fomentar la igualdad, no discriminacion y respeto siempre
respetando los derechos humanos.

Medio de verificacion:

Constancias

0 Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100
Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 210.1.4. Fortalecer y promover los ejes rectores de trabajo,

capacitacion para el mismo, educacion, salud y deporte.

Entregable: Plan de actividad de | Unidad de Medida: Planes de
las personas privadas actividad
de la libertad
sentenciados.

Descripcion: Implementar y garantizar a la poblacion penitenciaria la
participacion activa de los ejes rectores que establece la Carta
Magna.

Medio de verificacion: Reporte de planes de actividades

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
909 909 909 909 909

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
0 UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accidén: 2.10.1.5. Consolidar la Comision Interinstitucional de Autoridades

Corresponsables.

Entregable: - Comision
Conformacion de la : . T .
Comision Unidad de interinstitucional
Medida: de Autoridades

Interinstitucional

Corresponsables

Descripcion: Establecer en conjunto con instituciones gubernamentales,
pUblicas y privadas, los trabajos enfocados en una reinsercion
exitosa de las personas privadas de la libertad, mediante una
Comision Interinstitucional, la cual estaria

Medio de verificacion: Oficios de avance

Linea base: 0 Ano de linea base; | 2022

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL
v UNIDOS PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn Oo TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 210.1.6. Equipar con sistemas y dispositivos tecnologicos de

seguridad a los Centros Penitenciarios.

Entregable: Centros Unidad de Medida: Equipamiento
Penitenciarios
equipados

Descripcion: Abastecer tecnoldgicamente la seguridad de los Centros
Penitenciarios

Medio de verificacion: Verificacion fisica

Linea base: 2 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL UNIDOS PARA
CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO TRANSFORMAR

Shpaeod

ZD-EZ|202T zoz22l2027

Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.

Linea de accioén: 2.10.1.7. Fortalecer la infraestructura penitenciaria para garantizar
mayor seguridad y bienestar de las Personas Privadas de su
Libertad.

Entregable: Infraestructura Unidad de Medida: Centro
penitenciaria Penitenciario
fortalecida

Descripcion: Realizar mejoras a la infraestructura penitenciaria en los centros
penitenciarios del Estado de manera anual

Medio de verificacion: Verificacion fisica y evidencia fotografica

Linea base: 2 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SESESP CEAVEQROO COEPROC
SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EJECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION & VICTIMAS ESTATAL DE

DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

: UNIDOS PARA
PUBLICA D QUINTANA RoO OOmus;unm

Tema PED

Tema 2.10. Sistema Penitenciario.

Linea de acciodn:

2.10.1.8. Fortalecer y realizar acciones para operar y mejorar el
Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.

Entregable:

Plan de accion | Unidad de Medida: Plan de
ejecutado accion

Descripcion:

Ejecutar de manera anual el plan de accion que permita operar el
Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes de manera
optima.

Medio de verificacion:

Programa de accion

Linea base:

1 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

1

1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

175



SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 1. Robustecer la actuacion del personal gubernamental

desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personal penitenciario | Entregable: Personal
capacitado penitenciario
capacitado
Descripcion: Impulsar la coordinacion con las Comisiones Nacional y Estatal, la

proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad a través de cursos dados al personal administrativo,
técnico y de custodia penitenciaria. (Cursos enfocados a los
derechos humanos en la funcion policial; proteccion a la mujer y
erradicacion de la violencia de género; actuacion policial para la
violencia de género; enfocado al protocolo de actuacion de
atencion a victimas)

Medio de verificacion: Constancias que abala la capacitacion del personal

Linea base: 60 Linea base: 60

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2023 2024 2023
o0 o0 o0 o0 o0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana

176



SSC SESESP CEAVEQROO COEPROC
s, Ermecosemo | sl oo UINTANA
DE SEGURIDAD DE SECURIDAD DEL ESTADO BROTECCION CIVIL UHII]I]S PARA
] sy i s CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO Senn o TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer
la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
Entregable: Personal penitenciario | Unidad de Medida: Personal
capacitado capacitado
Descripcion: Impulsar la capacitacion del personal administrativo, técnico y

de custodia penitenciaria para fortalecer y fomentar la cultura
de la legalidad como parte al combate de la corrupcion, a través
de cursos de anticorrupcion.

Medio de verificacion: Constancias que abala la capacitacion del personal

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa  al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
c0 60 60 60 c0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC

: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISIGN EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
SECRETARIA DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE

UADRIA. | A o quniman PROTECKAN L o UNIDOS PARA
] sy i s PUBLICA DE QUINTANA RCO senes TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 4. Formular politicas publicas e implementar programas,

proyectos y acciones afirmativas orientadas al establecimiento
de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Homlbres en todos los
ambitos sociales y garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Niflas a una Vida Libre de violencia vy
discriminacion.

Entregable: Personal penitenciario | Unidad de Medida: | Personal
capacitado capacitado
Descripcion: Impulsar la capacitacion del personal administrativo, técnico vy

de custodia penitenciaria para fortalecer y fomentar la cultura
de la legalidad como parte de la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres y el garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Nifnas a una Vida Libre de Violencia vy
discriminacion, logrando el derecho vy justicia social.

Medio de verificacion: constancias

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 167 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
c0 60 60 60 e0

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 5. Realizar acciones orientadas a la atencion de los pueblos y

comunidades indigenas y afromexicanas.

Entregable: Personal capacitado en Taller | Unidad Personal capacitado
de igualdad Y no | de

discriminacion de los pueblos | Medida:
indigenas y afromexicanas

Descripcion: Impulsar la coordinacion con el Instituto para el Desarrollo del Pueblo
Maya vy las Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo, la
proteccion de las personas de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas en los Centros Penitenciarios. a través de talleres dados
al personal administrativo, técnico y de custodia penitenciaria.

Medio de | Lista de asistencia.
verificacion:

Linea base: O ARO de | 2022
linea base:

Contribucion Directa | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.
al Objetivo de la
Agenda 2030

Contribucion Directa | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
a la Meta de Ila | participativasy representativas que respondan a las necesidades
Agenda 2030

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.10. Sistema Penitenciario.
Linea de acciodn: 6. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,

ejecucion y acompanhamiento articulado de acciones para la
proteccion integral de ninas, ninos y adolescentes, en especial a
guienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Plan Individualizado | Unidad de Medida: Plan
de Actividades a Individualizado
Adolescentes. de Actividades
Descripcion: Un Plan Individualizado de actividades es realizado por cada una

de las areas que integran el comité técnico interdisciplinario, a
cada uno de los adolescentes que ingresan al Centro de Ejecucion
de Medidas con una medida cautelar de internamiento
preventivo impuesta por el Organo Jurisdiccional.

Medio de verificacion: Reporte del Numero de Plan individualizado de actividades (Art.
36 Confidencialidad y Privacidad de Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes)

Linea base: 30 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
32 34 30 38 40

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accién: 2.11.1.1. Realizar en coordinacion con integrantes del Sistema Estatal
de Proteccion Civil un programa de capacitacion y difusion a la
poblacion.
Entregable: Programa de | Unidad de Medida: Poblacion
Capacitacion Capacitada
Descripcion: Se realizard un programa de capacitacion y difusion a la poblacion

en coordinacion con los integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil, para fomentar la cultura de la prevencion, la
autoproteccion y el autocuidado.

Medio de verificacion: Constancias de capacitacion y/o listas de asistencia

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes
Objetivo de la Agenda | ysostenibles

2030 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Contribucion Directa a la | 1Tl.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
Meta de la Agenda 2030 ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar vy
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 30% 20% 10%

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accidén: 2111.2. Realizar, en coordinacion con el sector educativo, un

programa de educacion en escuelas y centros de trabajo para
fomentar la cultura de la prevencion, la autoproteccion y el
autocuidado.

Entregable: Programa de | Unidad de Medida: Personas
Capacitacion dirigido al capacitadas
sector educativo

Descripcion: Se realizara un programa de educacion en coordinacion con la
SEQ en escuelas y centros de trabajo, para fomentar la cultura de
la prevencion, la autoproteccion y el autocuidado.

Medio de verificacion: Constancias de capacitacion y/o listas de asistencia

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo de la Agenda | 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
2030 inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Contribucion Directa a la | 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
Meta de la Agenda 2030 personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad vy
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
economicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el ndmero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comyparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

1.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
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e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la
planificacion y gestion eficaces en relacion con el cambio
climatico en los paises menos adelantados y los pequenos Estados
insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las
mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 30% 20% 10%

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED

Tema 2.71 Proteccion Civil

Linea de accidén:

21113, Brindar asesoria para la elaboracion e integracion de

programas internos de proteccion civil a inmuebles de los
sectores publico, privado y social.

Entregable: Programa de asesoria y | Unidad de Medida: Inmuebles
supervision de la atendidos
implementacion de
programas internos de
proteccion civil en
inmuebles.

Descripcion:

Se establecera un programa para brindar asesoria y realizar visitas
de supervision de la implementacion de los programas internos
de proteccion civil en inmuebles.

Medio de verificacion:

Reporte de programas internos de proteccion civil validados

Linea base: 0 Ano de linea base: 2023
Contribucion Directa al | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo de la Agenda | 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
2030 inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos
Contribucion Directa a la | 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las

Meta de la Agenda 2030

personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
economicos, sociales y ambientales

15 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
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considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comyparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los
pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad

1.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el ndmero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar vy
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 30% 20% 10%

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.711 Proteccion Civil

Linea de accidén:

2.111.4. Gestionar la educacion, profesionalizacion, capacitacion y
adiestramiento en materia de gestion integral de riesgos al
personal de proteccion civil del Estado.

Entregable:

Unidad de Medida: Personas

capacitadas

Programa de
capacitacion dirigido al
personal de proteccion
Civil

Descripcion:

Se fortalecera las capacidades del personal de proteccion civil en
el Estado, mediante la actualizacion y especializacion en materia
de proteccion civil y Gestion Integral de Riesgos

Medio de verificacion:

Constancia de capacitacion y/o lista de asistencia

0 Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: Coordinacién Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accioén: 21115, Instalar el Comite Cientifico Asesor de Proteccion Civil.
Entregable: Acta de instalacion Unidad de Medida: Acta de
instalacion

Descripcion: En coordinacion con el Consejo Quintanarroense de Ciencia y

Tecnologia se instalard el Comité Cientifico Asesor de Proteccion
Civil, el cual estara integrado por investigadores y expertos en las
distintas areas de Proteccion Civil, que de manera colegiada
asesoren en el tema cientifico y tecnoldgico la actuacion de los tres
ordenes de gobierno para la reduccion de riesgos.

Medio de verificacion: Acta de instalacion

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
Objetivo de la Agenda | susefectos.

2030

Contribucion Directa a la | 131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los

Meta de la Agenda 2030 riesgos relacionados con el climay los desastres naturales en todos
los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

O 1 1 1 1

Fuente: Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accién: 2.11.1.6. Actualizar marco juridico en materia de Proteccion Civil.
Entregable: Marco juridico | Unidad de Medida: Publicacion
actualizado

Descripcion: Se actualizara el marco juridico en materia de proteccion civil el

cual esté alineado a las disposiciones nacionales que incorpore la
Gestion Integral de Riesgos, con enfoque de perspectiva de
géneroy no discriminacion.

Medio de verificacion: Publicacion del marco juridico en materia de protecccion civil en
el periddico oficial del Estado de Quintana Roo

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas del mundo.
Objetivo de la Agenda | 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
2030 sus efectos.

Contribucion Directa a la | 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
Meta de la Agenda 2030 personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdmicos, sociales y ambientales.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil

Linea de accién: 21117. Recabar y actualizar el Atlas Estatal de Riesgo para
garantizar tranquilidad a las familias ante cualquier riesgo.

Entregable: Capas de | Unidad de | Archivos de capas de
informacion para en | Medida: informacion en
formato digital. formatos diversos para

Sistemas de
Informacion Geografica.

Descripcion: Se actualizara el Atlas de Riesgo, en coordinacion con los
mMunicipios para concentrar informacion de los Riesgos del Estado
de Quintana Roo.

Medio de verificacion: Archivos en formato digital
Linea base: 0 Ano de linea | 2022
base:

Contribucion  Directa al | 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes
Objetivo de la Agenda | ysostenibles

2030 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Contribucion Directa a la | 1l.b De aqgui a 2020, aumentar considerablemente el nUmero de
Meta de la Agenda 2030 ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y |a
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temyprana
13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la
planificacion y gestion eficaces en relacion con el cambio
climatico en los paises menos adelantados y los pequenos Estados
insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las
mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tabla T.5.- Entregables y Metas de las Lineas de Accion del PED 2023-2027

Tema PED

Tema 2.11 Proteccion Civil

Linea de accidén:

2111.8. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el
Modelo de Gestion Integral de Riesgos.

Entregable:

Convenios con los | Unidad de Medida: Convenio
integrantes del Sistema

Estatal de Proteccion Civil

Descripcion:

Establecer convenios de colaboracion con con los integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil para desarrollar acciones que
permitan la aplicacion del Modelo de Cestion Integral de Riesgos

Medio de verificacion:

Reporte de convenios firmados

0 Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad vy
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdmicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el ndmero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

1.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
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Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 6 9 12 14
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accion: 2.11.1.9. Realizar y difundir boletines meteoroldgicos y alertas de los
sistemas tropicales que se presentan los 365 dias del ano.
Entregable: Informe anual de | Unidad de Medida: Numero de
boletines y alertas informes
de los sistemas
tropicales que se
presentan durante
elano
Descripcion: Se emitirdn boletines meteoroldgicos y alertas de los sistemas

tropicales que se presenten durante el ano, permitiendo que la
poblacion del estado pueda prepararse con antelacion a la
afectacion de fenomenos perturbadores de tipo
hidrometeorologico.

Medio de verificacion: Informe anual de boletines y alertas

Linea base: 365 Ano de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
Objetivo de la Agenda | ysusefectos.
2030

Contribucion Directa a la | 131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
Meta de la Agenda 2030 riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

123 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta

temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
365 365 365 365 365

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.711 Proteccion Civil

Linea de accidén:

2.11110. Fortalecer la coordinacion entre integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones de
Emergencias.

Entregable:

Minuta Unidad de Medida: Minuta

Descripcion:

Instalar el Centro de Comunicaciones de Emergencias a nivel
Estatal como mecanismo de coordinacion entre los integrantes
del Sistema Estatal de Proteccion Civil, para la atencion de
fendmenos perturbadores que se presenten en el Estado para
garantizar la salvaguarda de la poblacion, los bienes y el entorno
de manera anual.

Medio de verificacion:

Minuta de instalacion del Centro de Comunicaciones de

Emergencias

) Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas del mundo.
1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
economicos, sociales y ambientales.

T.b De agui a 2020, aumentar considerablemente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.11 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.11.111. Coordinar la elaboracion de los programas especiales con
integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Entregable:

Programas Especiales de | Unidad de Medida:

Proteccion Civil

Programa

Especial de
Proteccion

Civil de los
integrantes
del Sistema
Estatal de
Proteccion

Civil

Descripcion:

Promover la elaboracion de Programas Especiales de Proteccion
Civil que permitan el fortalecimiento de actuacion de los
integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil para la
atencion de fendmenos perturbadores, con enfoque de respeto a
los derechos humanos, perspectiva de género, interculturalidad y
no discriminacion.

Medio de verificacion:

Reporte de programas especiales de proteccion civil realizados
por los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil

0 Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
v sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad vy
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econémicos, sociales y ambientales

15 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los
pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
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adaptaci.on a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la  capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta

temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
14 14 14 14 14

Fuente: Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.711 Proteccion Civil

Linea de accidén:

2.11112. Dar seguimiento a las actividades del Consejo Estatal de
Proteccion Civil.

Entregable:

Unidad de Medida: Acta

minuta

Acta y/o minuta de sesién y/o
del Consejo Estatal de

Proteccion Civil

Descripcion:

Se instalara el Consejo Estatal de Proteccion Civil para la atencion
de fendmenos perturbadores que afecten el Estado reuniéndose
en sesiones ordinarias y/o extraordinarias, por

Comités o en pleno de manera anual, con perspectiva de género,
interculturalidad y no discriminacion.

Medio de verificacion:

Acta y/o minuta de sesion del Consejo Estatal de Proteccion Civil

Linea base: 1 Ano de linea base: 2022
Contribucion Directa al | 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
Objetivo de la Agenda | sus efectos.

2030

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accién: 1.Robustecer la actuacion del personal gubernamental

desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas

Entregable: Constancias de | Unidad de | NUmero de
capacitacion Medida: constancias
Descripcion: El personal de la COEPROC, participara en las actividades

programadas anualmente por parte del Sistema Nacional de
Proteccion Civil en el evento denominado "Foro SINAPROC
Inluyente", en donde se dan talleres, cursos, ponencias, etc, en
materia de gestion integral de riesgos con enfoque en derechos
humanos, perspectiva de género, atencion de grupos vulnerables,

etc.
Medio de verificacion: Listas de asistencia y/o constancias de capacitacion
Linea base: 0 Ano de linea base: | 2022

Contribucion Directa al | 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
Objetivo de la Agenda | sus efectos.

2030
Contribucion Directa a la | 133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la  capacidad
Meta de la Agenda 2030 humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta
temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accién: 2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la

Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Constancias de | Unidad de Medida: Constancias
capacitacion

Descripcion: En coordinacion con el SESAEQROO se brindara capacitacion al
personal de la COEPROC en temas tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

Medio de verificacion: Listas de asistencia y/o constancias de capacitacion

Linea base: 0 Ano de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
Objetivo de la Agenda | sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
2030 todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Contribucion Directa a la | 165 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
Meta de la Agenda 2030 todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
26 26 26 26 26

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Proteccion Civil

Linea de accidén:

3.Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres
niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Convenio firmado Unidad de Medida: Convenio

Descripcion:

Se realizaran convenios de colaboracion con instituciones
educativas, sector publico, sector social y sector privado, con la
finalidad de realizar acciones en materia de proteccion civil, que
beneficien a la poblacion del Estado, incluidos los sectores
vulnerables.

Medio de verificacion:

Reporte de convenios firmados

0 Afo de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana
13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la
planificacion y gestion eficaces en relacion con el cambio
climatico en los paises menos adelantados y los pequenos Estados

insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las

mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6 6 6 6 6
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.11 Proteccion Civil
Linea de accién: 4 Formular politicas publicas e implementar programas,

proyectos y acciones afirmativas orientadas al establecimiento de
la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en todos los
ambitos sociales y garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Ninas

Entregable: Constancias de | Unidad de Medida: | Constancias
capacitacion entregadas
Descripcion: En coordinacion con el IQM se brindara capacitacion al personal

de la Coordinacion Estatal Civil en temas orientados al
establecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Hombres vy

Mujeres.
Medio de verificacion: Listas de asistencia y/o constancias de capacitacion
Linea base: 0 ARo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 5. Lograr la igualdad de géneroy empoderar a todas las mujeres y
Objetivo de la Agenda | lasninas

2030
Contribucion Directa a la | 51 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
Meta de la Agenda 2030 mujeresy las nifas en todo el mundo
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
26 26 26 26 26

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

198



SSC SESESP CEAVEQROO  COEPROC
s 516 0
s, Ermecosemo | sl oo UINTANA
DEIfIEDiLI:!T::D DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL o UNIDOS PARA
QUINTANA REO sptess o e PUBLICA D QUINTANA RoO 202212027 TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.711 Proteccion Civil

Linea de accidén:

5.Realizar acciones orientadas a la atencion de los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Entregable:

Campana de difusion en | Unidad de Medida: Campana

lenguas indigenas

Descripcion:

En coordinacion con el INMAYA vy los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil se realizaran campanas de difusion en
lenguas indigenas con énfasis en la prevencion de riesgos vy
autoproteccion de la poblacion mas expuesta y susceptible a los
efectos de los agentes perturbadores.

Medio de verificacion:

Informe fotografico de las actividades realizadas en coordinacion
con el INMAYA vy los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil

) Ano de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
vy sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas gque se encuentran en situaciones de vulnerabilidad vy
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
economicos, sociales y ambientales

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptaci.on a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la  capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos v la alerta
temprana.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027
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3 3 3 3 3

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED

Tema 2.11 Proteccion Civil

Linea de accidn:

6.Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,
gejecucion y acompanamiento articulado de acciones para la
proteccion integral de ninas, ninos y adolescentes, en especial a
quienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable:

Unidad de Medida: Cédula de

supervision

Cédula de supervision

Descripcion:

En coordinacion con el SESIPINNA vy los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil se realizara la supervision de medidas
de seguridad en centros escolares para la garantizar la seguridad
de ninas, ninos y adolescentes.

Medio de verificacion:

Reporte de cédula de supervision

) ANno de linea base: 2022

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
v sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad vy
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
economicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el ndmero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

1.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el ndmero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptaci.on a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
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riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

123 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la  capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta

temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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TEMA 1. PROXIMIDAD CIUDADANA.
Objetivo

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la
integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana Roo,
dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos, administrativos y
operacionales, homologados, actualizados y validados para lograr los planes y
proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la Seguridad Ciudadana, cuyo
proposito fundamental es generar La Paz, el orden, el respeto a los derechos
humanos en concordancia con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Estrategia

Implementar acciones para mejorar la percepcion de seguridad e incrementar
la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad publica a través
de policias eficientes y ejemplares mediante la dignificacion, capacitacion,
equipamiento y fortalecimiento institucional, logrando reducir la incidencia de
violencia y delincuencia en el Estado.

Lineas de Accion

1. Implementar al modelo de policia de proximidad, para fortalecer e
incrementar confianza ciudadana en los cuerpos de Seguridad Publica.

2. Disenar y ejecutar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion
Quintana Roo.

3. Impulsar cultura de la prevencion del delito para reducir las conductas
antisociales, de violencia y delitos situacionales, en colonias, escuelas y
negocios a través de estrategias de proximidad.

4. Realizar en coordinacion con el sector educativo programas para la
prevencion del delito y la violencia en escuelas y la Asociacion de Padres
de Familia.

5. Impulsar la cultura de la prevencion de acciones, tales como alcohol,
tabaco y estupefacientes en nifnas, ninos y adolescentes.

6. Promover con los municipios acciones de corresponsabilidad, con la
finalidad de prevencion, atencion y sancion para erradicar la violencia de
género.
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7. Realizar campanas integrales para prevenir que las personas sean
participes o victimas del delito.

8. Coordinar con los gobiernos municipales, el programa de proximidad
ciudadana para la prevencion del delito.

9. Fomentar la participacion ciudadana en la coproduccion de seguridad,
asi como en el establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las
acciones en materia de prevencion social del delito.

10. Inducir a la ciudadania a ser participe de las actividades artisticas,
culturales y deportistas como estrategia que ayude a combatir la
delincuencia, la drogadiccién y la ociosidad.

1. Incorporar la participacion de las instituciones educativas, el sector
empresarial, asociaciones civiles y especialistas en la materia, para el
desarrollo de acciones conjuntas tendientes a la reconstruccion del tejido
social.

12. Implementar programas con acciones integrales dirigidos a mujeres,
ninas, NiNos y grupos vulnerables, para erradicar la violencia de genero.

13. Ayudar a la recuperacion de espacios publicos con la finalidad de
fomentar la cohesion social y el sentido de pertenencia de la comunidad
para reducir comportamientos delictivos.

14. Implementar la interaccion entre las instituciones de gobierno, cuerpos
de seguridad y la ciudadania para facilitar la generacion de acuerdos
para la resolucion pacifica de controversias y problemas presentes en la
comunidad, que coadyuven a la prevencion social del delito y la
reconstruccion del tejido social.

15. Implementar y fortalecer el servicio profesional de carrera policial.

16. Reclutar y seleccionar a personas interesadas para pertenecer a la Policia
Estatal Preventiva, que acrediten los filtros de evaluacion tedrico y
practico de la Academia Estatal de Seguridad Publica.

17. Desarrollar e implementar acciones que fortalezcan el respeto a la
dignidad humana, el desarrollo integral de las personas y defensa de los
Derechos Humanos.

18. Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas enfocados en el
respeto a las Victimas de Violencia de Género que ayuden a salvaguardar
la identidad y la dignidad de las mismas.
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19. Profesionalizar a Policias Estatales y Municipales en el Modelo
Homologado de Justicia Civica, a través de cursos aplicados de manera
constante.

20.Implementar técnicas de adiestramiento del Uso Legitimo de la Fuerza
de las Armas de Fuego.

21. Fortalecer los conocimientos en materia del Primer Respondiente en un
hecho de transito de vehiculos.

22.Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y desarrollo de la carrera
policial.

23.Reforzar la salud mental y emocional de los elementos de seguridad
publica y sus familias, mediante platicas y terapias psicoldgicas.

24.Incrementar la plantilla Docente de la Academia Estatal de Seguridad
Publica, mediante convocatoria interna en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

25.Impulsar acciones que fortalezcan el conocimiento, habilidades vy
destrezas de los Docentes de |la Academia Estatal de Seguridad Publica.

26.Desarrollar un programa de capacitacion para las operadoras/es de los
sistemas de emergencia y denuncia andnima.

27.Capacitacion del personal del Servicio de Emergencias 9-11 y Sistema de
Denuncias Anonimas 089 para la atencion de casos de violencia contra la
ninez, violencia de género y grupos vulnerables.

28.Implementar capacitaciones y evaluaciones de forma permanente,
conforme al desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en
materia de planeacion, prevencion, defensa, equipo y armamento al
personal del Servicios Publico de Escolta.

29.Fortalecer la educacion del personal que participara en el curso de
formacion Inicial para que apligue en todos sus sentidos para prevenir
hechos delictivos, identificar a ciudadanos en situaciones que requieren
de su intervencion y actUe en consecuencia, con técnicas y herramientas
de actuacion e investigacion que le permitan ser eficaz en su funcion.

30.Estimular la certificacion del estado de fuerza municipal.

31. Cumplir con todas las evaluaciones de control de confianza requeridas
para el ingreso, permanencia, renovacion de vigencia y promocion de
personal.

32.Aplicar la normatividad vigente en el proceso de la evaluacion de control
de confianza.
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33.Crear con las instituciones de seguridad los mecanismos que permitan
fortalecer la aplicacion de toxicologicos sorpresa a elementos que
integren las corporaciones de seguridad publica, con la finalidad de
mantener la disciplina y orden, para transparentar su funcién y recuperar
la confianza de la ciudadania.

34.Aumentar la cobertura del Sistema de video vigilancia ciudadana y
botones de panico interconectado al C5, para mejorar la vigilancia en el
Estado.

35. Extender la cobertura territorial de la Red Estatal de Radiocomunicacion
bajo formalidad estandar abierto de comunicacion.

36.Efectuar arcos de identificacion vehicular en los sistemas de control a
accesos carretero en el Estado y los municipios.

37.Robustecer las bases de datos y telecomunicaciones, que permitan el
intercambio de informacion sobre Seguridad Publica en términos de la
Ley y que coadyuve en la toma de decisiones tacticas.

38.Proporcionar mecanismos de participacion ciudadana en grupos
vulnerables para fortalecer las denuncias por medio de dispositivos
moviles.

39. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los
edificios de |la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

40. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los
edificios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

41. Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamientoy
unidades policiales, para brindar una mejor actuacion en material de
prevencion de delito.

42. Modernizar los puestos de mando, casetas policiales y casetas moviles
para mayor seguridad en la vigilancia urbanay rural.

43. Promover en coordinacion con el gobierno federal y los gobiernos
municipales, la implementacion de operativos conjuntos para el
combate y la prevencion de delitos.

44, Dotar de sistemas tecnoldgicos de mando, control y coordinacion a las
unidades operativas y de inteligencia.

45. Mejorar con equipo tecnoldgico a los centros y subcentros de control,
comando, comunicacion y computo, C4 y C5, para mejorar la operacion
y reaccion en seguridad policial.
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46. Mejorar las operaciones del Sistema Estatal de Georreferencia urbana y
Sistema de Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencia
delictiva.

Lineas de Accion Transversales

47. Establecer acuerdos solidarios en materia de seguridad para el bienestar
y desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TEMA 2. COORDINACION DE ACCIONES QUE DERIVEN DE LOS
PROGRAMAS Y ACUERDOS DEL SISTEMA NACIONAL

Objetivo

Fortalecer la ejecucion de politicas publicas, a través de acciones estratégicas
enfocadas a la prevencion del delito, gestion y coordinacion de recursos, uso y
aprovechamiento de tecnologias de la Informacion, buscando la mayor
seguridad del Estado y la tranquilidad de los quintanarroenses.

Estrategia

Establecer una adecuada comunicacion, coordinacidén y sinergias entre los
integrantes del Consejo Estatal de Seguridad Publica para poder aplicar
politicas publicas eficaces y fortalecer la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con diversas acciones que inciden en la disminucion de factores
de riesgo generadores de violencia en la poblacion.

Lineas de accidn

1. Gestionar y coordinar recursos de fondos para las instancias de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, y dar seguimiento a la
coordinacion al manejo eficiente de los mismos.

2. Dar cumplimiento en el ambito de su competencia, a las
responsabilidades que deriven del Sistema Nacional de Seguridad
Publica de acuerdo a los recursos del Fondo de Aportaciones de
Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal (Ciudad de México)
(FASP).

3. Fortalecer la participacion activa y trabajo conjunto para la ejecucion de
los recursos del FASP, otorgados a las instituciones integrantes del
Sistema Estatal de Seguridad Publica y los gobiernos municipales.
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4. Fortalecer la transparencia de recursos otorgados a las instituciones
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Publica

5. Consolidar la Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad.

6. Implementar el Sistema Multi-Fuente para la estimacion de la incidencia
delictiva en el estado, orientada a la inteligencia policial.

7. Coordinar actividades de capacitacion y evaluacion peridédica con
instituciones estatales y municipales de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia con el fin de garantizar el derecho de las personas el acceso a
la justicia.

8. Coordinar e implementar acciones para fortalecer el Modelo de
Prevencion Quintana Roo de manera transversal con los sectores
gubernamental, empresarial, educativo y social, asi como establecer un
esqguema de corresponsabilidad denominado matriz colaborativa, la
vinculacion y el fortalecimiento institucional para la prevencion social de
la violencia, desorden, delito y mejorar la cultura de la denuncia.

9. Promover y realizar acciones para la proteccion y el fortalecimiento social
en coordinacion con las instituciones del estado y los municipios, que
incluyan coloquios, cursos, foros, ferias, caravanas, jornadas, conferencias,
talleres, campanas de difusion, cine movil, proximidad social u otra
actividad de caracter cultural, lddico, deportivo, artistico, académico y de
integracion en materia de prevencion de la violencia en general
particularizando la ejercida en contra de las mujeres, delito, participacion
ciudadana, derechos humanos y reinsercion social, para la atencion a
factores de riesgo social, econdmico y situacional.

10. Promover y realizar acciones para la cultura de la denuncia y de la
legalidad, asi como el fortalecimiento de sectores sociales.

1. Fortalecer y realizar acciones para la construccion de la ciudadania activa
con las redes de mujeres constructoras de paz, comités ciudadanos y
redes ciudadanas vecinales para involucrarlas en el diseno de politicas
publicas y actividades que alineen el esfuerzo colectivo gobierno -
ciudadania en el tema de prevencion de la violencia y delincuencia.

12. Realizar estudios, diagnosticos y mapeos sobre las causas estructurales
gue dan origen a la violencia y a la delincuencia, para actuar de manera
coordinada y tomar decisiones cientificas e informadas con los sectores
gubernamentales, empresarial, educativo y social antes de que el delito
suceda.
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Lineas de Accion Transversales

13. Compartir informacion y contenido de difusion tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, proporcionados y
creados por instancias especializadas en la materia.

14. Realizar campanas de difusion, capacitaciones y actividades |Uudicas en
materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia en lenguaje
maya orientado a la atencion de los pueblos y comunidades indigenas.

15. Realizar intervenciones con caravanas de prevencion, cine movil y
capacitaciones en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, para la proteccion de ninas, ninos y adolescentes, en
especial a quienes viven en situacion de riesgo social y familiar.

TEMA 3. ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS.

Objetivo

Contribuir a la construccion de paz mediante el otorgamiento de apoyos y
servicios especializados a las victimas de delitos y de violaciones a los derechos
humanos.

Estrategia

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los servicios integrales, diferenciales
y especializados de las medidas de ayuda, asistencia atencion y compensacion
subsidiaria a las victimas de delitos y violaciones a derechos humanos.

Lineas de accidén

1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de violencia, con
especial atencion a las de grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante un enfoque diferenciado, especializado con perspectiva de
géneroy de derechos humanos.

2. Canalizar a las personas en situacion de victima por delito y/o por
violacion a sus derechos humanos a las distintas instituciones de acuerdo
a sus necesidades.
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3. Promover la capacitacion, profesionalizacion y sensibilizacion de las y los
servidores publicos en materia de atencidon a victimas de delito y
violaciones a derechos humanos, enfatizando en las instituciones que
brindan servicios a personas en situacion de victima.

4. Generar y establecer mecanismos de coordinaciéon y colaboracion entre
las instituciones de la administracion publica estatal, municipal y de la
sociedad civil involucradas en la atencion a victimas.

5. Elaborar y difundir una campana informativa para que las victimas de
delito y violaciones a derechos humanos conozcan los derechos que les
asisten, la oferta institucional de servicios y las instancias competentes
para su atencion.

6. Generar y promover la implementacion de politicas publicas vy
programas en materia de atencion a victimas, con el objetivo central de
la recuperacion del proyecto de vida de las victimas.

7. Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un
registro de personas victimas de delitos y violacion de derechos
humanos para que éstas puedan acceder a medidas de asistencia y
reparacion.

8. Difundir el Formato Unico de Declaracién (FUD) asi como el
procedimiento de ingreso para la atencion y seguimiento de las victimas
a Instituciones del Gobierno y Sociedad Civil.

9. Gestionar el cumplimiento de las obligaciones con respecto a la
devolucion de los recursos por parte de las autoridades de reparacion del
dano de las victimas realizadas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral (FAARI).

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e integracion de las
solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para
las victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al
FAARI.

1. Elaborar, difundir por medios digitales de comunicacion e implementar
protocolos, guias y manuales de atencion a victimas.

Lineas de Accién Transversales

12. Promover la capacitacion, profesionalizacion de las y los servidores
publicos de la CEAVEQROO en materia de derechos humanos.
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13. Generar y establecer Acuerdos Solidarios por el Bienestar y el desarrollo
en temas de atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos
humanos.

14. Elaborar e implementar actividades orientadas a la igualdad sustantiva y
una vida libre de violencia para las mujeres, adolescentes y ninas.

TEMA 4. SISTEMA PENITENCIARIO Y DE EJECUCION DE MEDIDAS
PARA ADOLESCENTES.

Objetivo

Fortalecer la reinsercion social, permitiendo a las Personas Privadas de la
Libertad una adecuada y efectiva reincorporacion a la sociedad.

Estrategia

Implementar mecanismos que permitan garantizar la seguridad y una mejor
gobernabilidad de las personas privadas de su libertad, en apego a los
Derechos Humanos con el propodsito que de no vuelvan a delinquir una vez

puestas en libertad.

Lineas de Accion

1. Coordinar con las autoridades inherentes la reconstruccion del Centro
penitenciario, para mejorar y dignificar las personas privadas de la
libertad.

2. Implementar programas de capacitacion al personal administrativo,
técnico y de custodia penitenciaria para brindar trato digno a las
Personas Privadas de su Libertad.

3. Mejorar las condiciones laborales del personal en el Sistema
Penitenciario.

4. Fortalecer y promover los ejes rectores de trabajo, capacitacion para el
mismo, educacion, salud y deporte.

5. Robustecer la comision Institucional de autoridades corresponsables
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6. Proporcionar sistemas y dispositivos tecnologicos de seguridad a los
centros penitenciarios.

7. Mejorar la infraestructura penitenciaria para garantizar la seguridad y
mejor gobernabilidad de las personas privadas de su libertad.

8. Ejecutar y consolidar programas para la mejora del Centro de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes.

9. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

Lineas de Accion Transversales

10. Robustecer la actuacion del personal penitenciario desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos.

11. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la Politica
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo en el personal
administrativo, técnico y de custodia penitenciaria

12. Capacitar al personal administrativo, técnico y de custodia penitenciaria
orientadas al establecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en todos los ambitos sociales y garantizar el Acceso de las
Mujeres, Adolescentes y Nifas a una Vida Libre de Violencia y
discriminacion.

13. Realizar acciones de capacitacion para el personal administrativo, técnico
y de custodia penitenciaria, desarrollando e impulsando acciones
continuas y progresivas de sensibilizacion y proteccion sobre las
personas de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas en
los Centros Penitenciarios

14. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion, ejecucion y
acompanamiento articulado de acciones para la proteccion integral de
niNnas, ninos y adolescentes, en especial a quienes viven en situacion de
riesgo social, familiar o judicial.

TEMA 5. PROTECCION CIVIL RESILIENTE E INCLUYENTE.

Objetivo
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Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil, mejorando el conocimiento y la coordinacion de acciones en materia de
proteccion civil y Gestion integral de Riesgos.

Estrategia

Fomentar acciones de coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal
de Proteccion Civil en materia de Gestion Integral de Riesgos incorporando la
participacion de los sectores publico, privado y social en beneficio de la
poblacion.

Lineas de Accion

1. Establecer mecanismos de coordinacion con los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil para fomentar la cultura de la proteccion civil
en la poblacion.

2. Establecer la vinculacion con el sector educativo para instrumentar el
Programa Especial de Emergencia Escolar.

3. Implementar un programa de asesoria Yy supervision de la
implementacion de programas internos de proteccion civil en
inmuebles.

4. Fortalecer las capacidades del personal de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil, mediante la actualizacion y especializacion en materia
de proteccion civil.

5. Vincular a los investigadores y expertos en las distintas areas de
proteccion civil con el Consejo Estatal de Proteccion Civil.

6. Actualizar el marco juridico en materia de proteccion civil el cual
incorpore la Gestion Integral de Riesgos, con enfoque de perspectiva de
género y no discriminacion.

7. Actualizar el Atlas Estatal de Riesgo, mediante la integracion de la
informacion generada por los Municipios en sus Atlas de Municipales de
Riesgo y por los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil en el
ambito de sus atribuciones y competencias.

8. Desarrollar acciones que permitan la aplicacion del Modelo de Gestion
Integral de Riesgos con los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil que beneficien a la poblacion del Estado, incluidos los sectores
vulnerables.
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9. Realizar y difundir boletines meteoroldgicos y alertas de los sistemas
tropicales que se presentan los 365 dias del ano.

10. Instalar el Centro de Comunicaciones de Emergencias a nivel Estatal
como mecanismo de coordinacion entre los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

1. Promover la integracion de Programas Especiales de Proteccion Civil
que permitan el fortalecimiento de actuacion de los integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil.

12. Instalar el Consejo Estatal de Proteccion Civil para la atencion de
fendmenos perturbadores que afecten el Estado

13. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la
Coordinacion de manera Optima, eficaz, transparente para el
cumplimiento de las metas y objetivos de manera correcta.

Lineas de Accion Transversales

14. Gestionar la capacitacion al personal de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil en temas de Gestion Integral de Riesgos con enfoque en
derechos humanos, perspectiva de género y atencion de grupos
vulnerables a través del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

15. Promover entre el personal de la Coordinacion Estatal Civil estrategias
tendientes a fortalecer la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo

16. Realizar convenios de colaboracidon con instituciones educativas, sector
publico, sector social y sector privado, con la finalidad de realizar acciones
en materia de proteccion civil, que beneficien a la poblacion del Estado,
incluidos los sectores vulnerables.

17. Promover entre el personal de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
estrategias orientadas al establecimiento de la Igualdad Sustantiva entre
Hombres y Mujeres.

18. Brindar atencion a la poblacion vulnerable indigena en coordinacion con
los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil con énfasis en la
prevencion de riesgos y autoproteccion de la poblacion mas expuesta y
susceptible a los efectos de los agentes perturbadores.

19. Supervisar medidas de seguridad en centros escolares, en coordinacion
con el SESIPINNA y los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil
para la garantizar la seguridad de ninas, ninos y adolescentes.
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IX.- BASES PARA SU COORDINACION Y
CONCERTACION

215



: SECRETARIADO EJECUTIVO COMISION EIECUTIVA COORDINAGION U I N I AN A
D:ESC:GEJ::::D DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCIGN A VICTIMAS ESTATAL DE
DE SEGURIDAD DEL ESTADO PROTECCION CIVIL UNIDOS PARA
CIUDADANA PUBLICA DE QUINTANA ROO
QUINTANA!_E_?_Q_ z02212027 TnAHSFuHMlH

zozzlzozT

X.- BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El sector de seguridad ciudadana tiene entre sus facultades convenir con
organismos e instituciones publicos y privados, acciones de coordinacion y
concertacion que le permite cumplir con sus funciones:

DEPENDENCIAS ESTATALES Y MECANISMOS DE
PROGRAMA PED 2023-2027 GRUPOS DEL SECTOR SOCIALY COORDINACION O
PRIVADO CONCERTACION

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica

Centro Estatal de Evaluacion y Control

Seguridad Ciudadanay de Confianza (C3)

Justicia Social.

Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo Trabajo Coordinado

con los tres Organos de

Secretariado Ejecutivo del Sistema Gobierno. asf como la
Nacional de Seguridad Publica Participacion
Secretaria de Finanzas y Planeacion Ciudadana

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica
Sistema Penitenciario. Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

Gobierno del Estado de Quintana Roo Acuerdo por el que se

Proteccion Civil. emite el Manual de
Presidentes Municipales Organizaciony
Operacion del Sistema
Consejo Estatal de Proteccion Civil; Nacional de Proteccidn

Civil (Publicado en el

Director General de la Coordinacion D.OE el 12 de Julio de
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UINTANA
e ROO

PROGRAMA PED 2023-2027

DEPENDENCIAS ESTATALES Y
GRUPOS DEL SECTOR SOCIALY
PRIVADO

MECANISMOS DE
COORDINACION O
CONCERTACION

Proteccion Civil.

Estatal

Los Sistemas Municipales de
Proteccion Civil

La Representacion de los Sectores
Socialy Privado, de las Instituciones
Educativas

Representantes de las Dependenciasy
Entidades Federales en el Estado, cuyas
funciones se relacionen con las
acciones de Proteccion Civil, a
invitacion del Presidente del Consejo

2018)
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XI.- CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION
DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO:

De acuerdo Articulo 25 de la Ley de Planeacion, en donde se establece lo
siguiente: Para el desempeno de las atribuciones del COPLADE, la Direccion
Operativa se apoyara en las coordinaciones de |los ejes que establezca el Plan
Estatal en Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, que
seran presididos por las Dependencias y en su caso por las Entidades de la
Administracion Publica Estatal, e integradas por personas representantes de
los Poderes Legislativo y Judicial, los Organos PUblicos Autonomos, asi como

los Ayuntamientos.

En este entendido la Secretaria de Seguridad Ciudadana, coordinadora del
presente Programa sera quien coordine el Subcomité del Programa Sectorial
de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, mismo que es integrado en
conjunto con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas y la Coordinacion Estatal

de Proteccion Civil.

Los Subcomités celebraran tres sesiones ordinarias al ano, y a través de este se
informaran los avances del Programa y asi como la verificacion del
Cumplimiento. Asi mismo podra celebrar sesiones extraordinarias cuando la

importancia de los asuntos a tratar lo amerite.
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DE LA EVALUACION Y DE LA ACTUALIZACION:

LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO

(Ley publicada POE 15-08-2022 Decreto 248)

CAPITULO QUINTO
Articulo 118.

Se entendera por evaluacion, al analisis sistematico y objetivo de las acciones y
actos juridicos que deriven del Plan Estratégico, del Plan Estatal, del Plan
Municipal y sus respectivos programas, con el fin de determinar la pertinencia
y el logro de sus objetivos y metas, asi como retroalimentar las etapas de
formulacion e instrumentacion. La etapa de Evaluacion en el caso de la
Administracion Publica Estatal estara a cargo de la Secretaria, y en la
Administracion Publica Municipal, de |la persona titular de la Secretaria o
Dependencia en materia de planeacion municipal; quienes podran promovet,
en los términos que dispongan las leyes en la materia, la implementacion de
unidades de evaluacion.

Articulo 119.

La Evaluacion debe realizarse en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempeno, a fin de realizar una valoracion objetiva y oportuna en los niveles
de planeacion Estratégica, Tactica y Operativa.

Articulo 123.

La etapa de actualizacion consiste en la adecuacion del Plan Estratégico, del
Plan Estatal, del Plan Municipal y sus respectivos programas, que se derivan de
las transformaciones del entorno politico, social, de salud, ambiental, cultural,
economico, educativo y deportivo del Estado y Municipios, segun corresponda.

Articulo 125.

El Plan Estatal y los Programas que de él se deriven, deberan ser actualizados
en el segundo semestre del tercer ano de la gestion administrativa y publicarse
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 127.

La actualizacion del Plan Estratégico, del Plan Estatal, del Plan Municipal y sus
respectivos programas, producto de las evaluaciones a que se refieren esta ley,
se realizar3, siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido
para su formulacion.

Articulo 128.

El Plan Estratégico, el Plan Estatal, el Plan Municipal y sus respectivos
programas, podran ser actualizados fuera de los plazos previstos en esta ley,
cuando sea emitido un nuevo Plan Nacional o sea debidamente justificado,

siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido para su
formulacion.

La evaluacion del Programa se realizard cada ano a través del Sistema de
Planeacion Estratégica.
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. Unidad _
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Estrategia : Base
Medida
Objetivo
Mejorar las
condicione
sde
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s del
Modelo
Estatal
para la

Seguridad
Ciudadana,
cuyo
proposito
fundament
ales
generar La

Paz, el
orden, e

respeto a
los
derechos
humanos
en
concordan
cia con el
Modelo
Naciona
de Policiay
Justicia
Civica.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

2022
. L Unidad .
Objetivo/ | | jicador | Fuente de | LHN®@ 15023 |2024 |2025 |2026 |2027
Estrategia Medida Base
Estrategia Porcentaj Encues
ede i3
Implement | personas Nac
ar acciones | de 18 anos ;2@“
pare Ymas que | i
mejorar la identifica Sacidn
percepcion ala .
de oolicia Dezx; Porcentaj 48.3% 583 553 5;3 525 525
seguridad estataly dénp € © 0 0 0 0
e considera b
incrementa algo SO ©
rla efectivo o zgém
confianza muy p'ir
de la efectivo el ua|c
ciudadania | trabajo de
en las la policia (ENVIP
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institucion
es de
seguridad

estatal
(Porcentaj
e),

E) 2022

Quintana
Roo, 2022

puUblica a
través de
policias
eficientesy
ejemplares
mediante
la
dignificacio
n,
capacitacio
n,
eguipamie
ntoy
fortalecimi
ento
instituciona
|, logrando
reducir la
incidencia
de
violenciay
delincuenci
aenel
Estado.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

2022
_ Unidad o
E(Z?rJ:ttggé Indicador | Fuente de 'é'gses 2023 | 2024 | 2025 |2026 |2027
Medida
Objetivo Centro
Nacion
Mejorar las | Porcentaj alde
condicione ede Certific
sde elemento | aciony Elemento
seguridad S Acredit
para policiales acion . S 4823 4838 4918 4993 5091 5167
salvaguard con (CNCA) policiales
ary Certificad a con CUP
garantizar o Unico través
la Policial. del
integridad Centro
fisicay Estatal
patrimonial de
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o Unidad .
OlefEive) |- creecier | Fueie de Linea | 5003 | 2024 | 2025 |2026 | 2027
Estrategia . Base
Medida
Objetivo
Fortalecer
la
ejecucion
de politicas
publicas, a
través de )
acciones Porcental
estratégica e'de
< enfocadas acciones Inform
ala realizadas e de
orevencion por las resulta
del delito, i_nstancias dos de
gestion y integrant Ia.s
coordinacid es del accion
N de Modelo es Accion
de realiza ) 240 20% 20% 20% 20% 20%
recursos, - realizada
Uso y Prevencio | das del
aprovecha N Model
miento de Quintana ode
tecnologias Roo, en Pr_eyen
de la beneficio cion
Informacio dela Quinta
n poblacion | na Roo
busc&;ndo vulnerabl
la mayor €
seguridad
del Estado
v la
tranquilida
d delos
guintanarr
oenses
Fuente: Elaboracion Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana del SESESP.
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o Unidad .
SEel | e Fuenie de Linea | 5003 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia : Base
Medida
Estrategia
Establecer
una
adecuada
comunicaci
on,
coordinacio
ny
sinergias
entre los
integrantes
del Consejo
Estatal de
Seguridad
Publica Porcentaj
para poder ede
aplicar fuentes
politicas de
F?CUblicas informaci Sicterna
ercacesy on . Porcen-
fortalecer la | intercone Multi- taje 0 20 30 50 60 100
prevencion ctadas Fuente
social de la para el
violenciay | intercam
la bio de
delincuenci datos
acon
diversas
acciones
que
inciden en
la
disminucio
nde
factores de
riesgo
generadore
sde
violencia
enla
poblacion.
Fuente: Elaboracién Centro Estatal de Informacion del SESESP.
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e Unidad p
S e [ de Linea | 5023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia : Base
Medida
Objetivo
Fortalecer
la
ejecucion
de politicas Informe
publicas, a Estatal
través de de
acciones Evaluaci
estratégica on del
s enfocadas Fondo
ala Porcentaj de
prevencion ede Aportaci
del delito, Programa ones
gestiony s con para la
coordinacio Prioridad |Segurid
n de Nacional ad Porcen-
recursos, en Publica taje 2023 95 96 97 98 99
usoy materia anual
aprovecha de del
miento de Seguridad |Secretar
tecnologias Publica jado
de la ejecutado |Ejecutiv
Informacio S o del
n, Sistema
buscando Estatal
la mayor de
seguridad Segurid
del Estado ad
yla Publica.
tranquilida
dde los
quintanarr
oenses
Fuente: Elaboracion Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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— Unidad .
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Garantiza
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permitiend | s Con | Estatal centenci
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estrategia
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os que Report
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garantizar aproba | Adolesc
la cion entes
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una mejor | Adolesce Plan medida
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Fuente: Reporte de la aprobacién del Plan Individualizado de Ejecucién por Parte del Organo Jurisdiccional.
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XI1ll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
Secretaria de Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana se fortalece a través de fuentes diversas de
financiamiento asignadas para la realizacion de sus funciones administrativas y
operativas que permitan el buen desempeno de las corporaciones policiales,
para garantizar la seguridad de la ciudadania y salvaguardar la vida de las y los
quintanarroenses.

Recurso de Libre Disposicion.

Se entiende por gasto corriente aquel que es realizado por el sector publico y
gue no se destina a obras de infraestructuras, es decir, no tiene como
contrapartida la creacion de un activo, sino que constituye un acto de
consumo, esto es, los gastos que se destinan a la contratacion de los recursos
humanos y a la compra de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
propio de las funciones administrativas.

Fondo de Aportacion para la Seguridad Publica, FASP.

Convenio de coordinacion que en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica celebran por una parte el Gobierno Federal, por conducto del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y por otra
parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, asistido por el Secretario
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. El objetivo de dicho
convenio es coordinar instrumentos, politicas, lineamientos, servicios vy
acciones, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, conforme a
los acuerdos, resoluciones, lineamientos, estrategias y politicas, aplicando para
el efecto los recursos provenientes del FAS, con cargo al presupuesto de
Egresos de |la Federacion..

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Para el cumplimiento de su objeto y coadyuvar en la definicion de directrices y
lineamientos para la elaboracion de politicas publicas en materia de seguridad,
asi como coordinar, planear y ejecutar en el ambito de su competencia las
acciones que se deriven de los programas y acuerdos del Sistema Nacional en
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el ambito Estatal, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica cuenta con diversas fuentes de financiamiento.

Gasto corriente

Una de las fuentes de financiamiento para la implementacion de las
actividades y acciones del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad PuUblica, seran recursos principalmente de origen Estatal.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, FASP

Otra fuente de financiamiento para el desempeno de las funciones del
Secretariado Ejecutivo es el Convenio de coordinacion del FASP que, en el
marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebra por una parte el
Gobierno Federal, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y por otra parte el Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, asistido por el Secretario Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica.

El objetivo de dicho convenio es coordinar instrumentos, politicas,
lineamientos, servicios y acciones, aplicando para el efecto los recursos
provenientes del FASP, con cargo al presupuesto de Egresos de |la Federacion.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Tiene fuentes de financiamiento que sirven para realizar las funciones vy
obligaciones administrativas y operativas para poder atender a las victimas de
delitos del fuero comun o de violaciones a derechos humanos.

Recurso de libre disposicion.

Es el principal mecanismo de financiamiento, necesario para realizar las tareas
diarias que se tiene en el organismo, gastos basicos y generales como son de
combustible, materiales y suministros, arrendamiento, conservacion vy
mantenimiento de inmuebles, ndmina de personal de confianza, contratacion
de personal, compra de bienes y servicios, entre otros.
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Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Contraparte estatal y federal. Es un fondo presupuestal a través del cual se
transfieren los recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a las
estrategias nacionales en materia de seguridad publica. EI convenio es
celebrado entre el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESESP) y por el poder ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas, el cual es un
fideicomiso publico cuya finalidad es servir como mecanismo financiero para el
pago de las ayudas, la asistencia y la reparacion integral a victimas, incluyendo
la compensacion en el caso de victimas de violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil se fortalece a través de la fuente de
financiamiento de libre disposicion de origen estatal, para la realizacion de sus
funciones administrativas y operativas que permitan el buen desempeno
institucional, para garantizar a la poblacion el resguardo de su vida, su
patrimonio y entorno, de forma corresponsable ante la eventualidad de algun
siniestro o desastre, con informacion puntual; fomentando siempre la cultura
de prevencion y autoproteccion, asi como brindar auxilio para la rehabilitacion,
reconstruccion y recuperacion, con programas integrales y acciones precisas,
en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

Gasto Corriente

Se entiende por gasto corriente agquel que es realizado por el sector publico y
gue no se destina a obras de infraestructuras, es decir, no tiene como
contrapartida la creacidon de un activo, sino que constituye un acto de
consumo, esto es, los gastos que se destinan a la contratacion de los recursos
humanos y a la compra de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
propio de las funciones administrativas.
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ANEXO

1. FICHAS DE INDICADORES DE

IMPACTO/RESULTADOS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo
Unico definido en la seccién de Contexto.

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Percepcion sobre seguridad publica

Objetivo PED:

Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion, herramientas
v habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia, con la
participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para la
prevencion del desorden, violencia y delincuencia y la construccion de
comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de garantizar la
seguridad patrimonial y personal de todas las personas que habitan y
transitan en el Estado.

Descripcion:

Mide la percepcion de la seguridad publica

(Percepcion de la seguridad publica en entidad federativa /Poblacion de 18
anos y mas) *100 000 habitantes.

Metodo de
Alculo:

caletio Método de Calculo Establecido por la ENVIPE

Periodicidad: Anual
INEGI, a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica: ENVIPE 2022

Fuente:
Liga de acceso: https//www.inegi.org.mx/temas/percepcion/

Dimension:

Referencias
adicionales

Se pretende disminuir un 35% de la percepcion de la inseguridad por afo
para lograr la posicion del onceavo lugar en 5 anos. Subiendo dos posiciones
por ano.

INEGI, a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica: ENVIPE 2022

Liga de acceso: https://www.inegi.org.mx/temas/percepcion/
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Elemento Caracteristicas

Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por cada

Indicador: cien mil habitantes

Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion, herramientas
y habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia, con la
participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para la
prevencion del desorden, violencia y delincuencia y la construccion de
comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de garantizar la
seguridad patrimonial y personal de todas las personas que habitan y
transitan en el Estado.

Objetivo PED:

Descripcion:

(Total de delitos en la entidad federativa de ocurrencia/la poblacion de 18
Método de | @ahosy mas)*100 000 habitantes.

calculo: .
Método de Calculo Establecido por la ENVIPE

Periodicidad: Anual

INEGI, a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre

Seguridad Publica: ENVIPE 2022
Fuente:

Liga de acceso: https//www.inegi.org.mx/temas/percepcion/

Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de cifra negra

Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion, herramientas
v habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia, con la
participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para la
Objetivo PED: prevencion del desorden, violencia y delincuencia y la construccion de
comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de garantizar la
seguridad patrimonial y personal de todas las personas que habitan vy
transitan en el Estado.
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Descripcion:

Mide la variacion en la "cifra negra", como parte del porcentaje de delitos
cometidos en los cuales no hubo denuncia o no se inicid una carpeta de
investigacion.

(Delitos no denunciados mas los delitos denunciados sin carpeta de

Método de| i - ) . . -

) investigacion mas aquellos en los cuales no fue especificado si se denuncié o
calculo: ST . . - ‘

Si se inicid carpeta de investigacion/total de delitos) *100.
Periodicidad: Anual
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGCI), a través de la Encuesta
' Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

Fuente: PED 2023-2027 e INEGI (ENVIPE)

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Porcentaje de victimas en el Estado

Objetivo PED:

Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion,
herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia vy
delincuencia, con la participacion activa y en corresponsabilidad de la
ciudadania, para la prevencion del desorden, violencia y delincuencia vy la
construccion de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo
de garantizar la seguridad patrimonial y personal de todas las personas
gue habitan y transitan en el Estado.

Descripcion:

Mide el porcentaje de victimas en el Estado

M’etodg de (Total de victimas/ Poblacion de 18 afios y mas)
calculo:
Periodicidad: Anual
Datos obtenidos de la ENVIPE del INEGI, 2022
Fuente: https//www.inegi.org.mx/programas/envipe/2022/
Dimension: Eficacia
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Referencias

adicionales
Elemento Caracteristicas
Indicador: Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

Objetivo PED:

Garantizar a las personas privadas de su libertad los mecanismos que les
permitan reintegrarse a la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion para
el mismo, la educacion, la salud y el deporte, sobre estricto respeto a los
Derechos humanos ofreciendo seguridad juridica, legalidad, vida digna vy
ética social con el propodsito que una vez puestas en libertad no vuelvan a
delinquir.

Descripcion:

Calificacion obtenida en el Nacional de Supervision

Penitenciaria

Diagndstico

2?28?09 de Resultado del Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

Periodicidad: Anual
Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria de los Centros Estatales:
DNSP 2021 (hasta la fecha de corte el Diagnostico 2022 no ha sido publicado)

£ o Liga de acceso al ultimo documento publicado.

vente. https//www.cndh.org.mx/web/diagnosticonacional-de-supervision-

penitenciaria

Dimension: Calidad

Referencias
adicionales

Fuente: Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria de los Centros Estatales: DNSP 2021

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Fomentar la cultura de la autoproteccion civil entre los habitantes mediante
la realizacion de simulacros

Objetivo PED:

Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos para construir un estado, sostenible,
seguroy resiliente.

Descripcion:

Indica el porcentaje de simulacros realizados en el afno en inmuebles del
sector publico, privado y social por la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil.
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Método de | (NUumero de simulacros reportados en el periodo t / NUmero de simulacros
calculo: programados en el periodo t) x 100
Periodicidad: Anual

INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022. Médulo 3. Proteccion
Fuente: Civil. https//www.inegi.org.mx/programas/cnge/2022/
Dimension: Eficiencia

Referencias

Las metas de avance del indicador propuesta estan basadas en la
semaforizacion del Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022 realizado por
el INECI, por lo que la posicion real que ocupe el Estado en el periodo 2023-
2027 pudiera presentar variacion en consecuencia de los resultados del

adicionales : ) - - )
Modulo correspondiente a Proteccion Civil de los Censos Nacionales de
Gobiernos Estatales de este periodo.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022. Maodulo 3. Proteccion Civil.

https://www.inegi.org.mx/programas/cnge/2022/
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Anexo 2. Fichas de Indicadores del Programa

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente
programa.

Tema 1. Proximidad Ciudadana

Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de personas de 18 affos y mas que identifica a la Policia Estatal
y manifiesta que le genera mucha confianza (Porcentaje), Quintana Roo,
2022
Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la

integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana
Roo, dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos,
administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la
Seguridad Ciudadana, cuyo proposito fundamental es generar La Paz, el
orden, el respeto a los derechos humanos en concordancia con el Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica.

Descripcion: Mide el porcentaje de personas de 18 anos y mas que identifica a la Policia
Estatal y manifiesta que le genera mucha confianza.

Método de calculo: El porcentaje se calcula dividiendo poblacion de 18 afios y mas que
identifica a la Policia Estatal y le genera mucha confianza entre poblacion
de 18 anosy mas que identifica a la Policia Estatal multiplicada por cien.

Periodicidad: Anual

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE)

Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de elementos policiales con Certificado Unico Policial.
Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la

integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana
Roo, dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos,
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administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la
Seguridad Ciudadana, cuyo propdsito fundamental es generar La Paz, el
orden, el respeto a los derechos humanos en concordancia con el Modelo
Nacional de Policiay Justicia Civica.

Descripcion: Mide el numero de elementos policiales con Certificado Unico Policial
(CUP) de las instituciones de seguridad publica estatal, municipal,
procuracion de justicia y oficiales de guardia y custodia del Sistema
Penitenciario.

Método de calculo: Numero de los elementos policiales con Certificado Unico Policial (CUP)
de las instituciones de seguridad publica del Estado / Total de elementos
gue integra el Estado de Fuerza CUP del Estado

Periodicidad: Semestral

Fuente: Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA) a través del
Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianzay el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica.

Dimension: Eficiencia
Referencias Los elementos con resultados no aprobatorios en control de confianza no
adicionales: podran obtener su Certificado Unico Policial (CUP), aunque estén

incluidos dentro del universo.

Fuente: Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza C3.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de personas de 18 anos y mas que identifica a la policia estatal
y considera algo efectivo o muy efectivo el trabajo de la policia estatal
(Porcentaje), Quintana Roo, 2022

Estrategia: Implementar acciones para mejorar la percepcion de seguridad e
incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de
seguridad publica a través de policias eficientes y ejemplares mediante la
dignificacion, capacitacion, equipamiento y fortalecimiento institucional,
logrando reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

Descripcion: Mide el niUmero de personas de 18 anos y mas que identifica a la policia
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estatal y considera algo efectivo o muy efectivo el trabajo de la policia
estatal

Método de calculo:

Total de personas que identifican a la policia Estatal y consideran algo
efectivo o muy efectivo el trabajo de la policia estatal, entre la poblacion
de 18 ahosy mas que identifica a la policia estatal, multiplicada por cien.

Periodicidad: Anual

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE)

Dimension: Eficiencia

Referencias
adicionales:

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

Tema 2. Coordinaciéon de Acciones que Deriven de los Programas y Acuerdos
del Sistema Nacional.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de acciones realizadas por las instancias integrantes del Modelo
de Prevencion Quintana Roo, en beneficio de la poblacion vulnerable.

Objetivo Fortalecer la ejecucion de politicas publicas, a través de acciones
estratégicas enfocadas a la prevencion del delito, gestion y coordinacion de
recursos, uso Yy aprovechamiento de tecnologias de la Informacion,
buscando la mayor seguridad del Estado y la tranquilidad de los
quintanarroenses.

Descripcion: Refleja en términos porcentuales la realizacion de las acciones por las

instancias integrantes del Modelo de Prevencion Quintana Roo en
beneficio de la poblacion vulnerable, respecto a las acciones establecidas
en el mismo.

Método de calculo:

(Acciones realizadas por las instancias integrantes del Modelo de
Prevencion Quintana Roo / Total de acciones establecidas en el Modelo de
Prevencion Quintana Roo) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Informe de resultados de las acciones realizadas del Modelo de Prevencion
Quintana Roo.

Dimension: Eficacia

Referencias

adicionales:

Fuente: Elaboraciéon Centro, entre Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana del SESESP.
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de fuentes de informacion interconectadas para el intercambio
de datos
Estrategia Establecer una adecuada comunicacion, coordinacion y sinergias entre los

integrantes del Consejo Estatal de Seguridad Publica para poder aplicar
politicas publicas eficaces y fortalecer la prevencion social de la violencia y
la delincuencia con diversas acciones que inciden en la disminucion de
factores de riesgo generadores de violencia en la poblacion.

Descripcion:

Interconexion de las fuentes de informacion definidas por la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Método de calculo:

(Total de fuentes de informacion interconectadas/Total de fuentes de
informacion definidas por la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica) *100

Periodicidad: Anual
Fuente: Sistema Multi-Fuente
Dimension: Eficiencia
Referencias
adicionales:
Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de Programas con Prioridad Nacional en materia de Seguridad
Publica ejecutados.
Objetivo Fortalecer la ejecucion de politicas publicas, a través de acciones

estratégicas enfocadas a la prevencion del delito, gestion y coordinacion de
recursos, uUso y aprovechamiento de tecnologias de la Informacion,
buscando la mayor seguridad del Estado y la tranquilidad de los
quintanarroenses.

Descripcion:

Mide la eficiencia de la aplicacion de los programas con prioridad nacional.

Método de calculo:

(Programas con Prioridad Nacional ejecutados/El total de los programas
con Prioridad Nacional) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Informe Estatal de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica anual del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

Dimension: Eficiencia

Referencias

adicionales:

Fuente: Elaboracion Coordinacion de Fondos Federales y Estatales del SESESP.
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Tema 3. Atencién a Victimas del Delito y Violaciones a los Derechos

Humanos.
Elemento Caracteristicas
Indicador: Factor 8 del Indice de Estado de Derecho en México

Objetivo/Estrategia |Contribuir a la construccién de paz mediante el otorgamiento de apoyos vy
servicios especializados a las victimas de delitos y de violaciones a los
derechos humanos.

Descripcion: El Factor 8 del indice de México incorpora la garantia al derecho de las
victimas. Este factor contiene seis sub-factores: efectividad del sistema de
investigacion (8.1), puntualidad y eficacia del sistema de procuracion y de
imparticion de justicia (8.2) garantia al derecho de las victimas (83),
garantia al derecho al debido proceso legal de los acusados (8.4), el sistema
de justicia penal es imparcial, independiente, si esta libre de corrupcion
(8.5) y si el sistema penitenciario garantiza la seguridad y el respeto a los
derechos de las personas privadas de la libertad (8.6).

Método de célculo:  |Dicho diagnostico se calcula elaborando un ranking entre las 32 entidades
federativas de acuerdo con el alcance en el cumplimiento de las distintas
secciones que conforman el Factor 8 el cual evalla la efectividad y la
calidad del sistema de justicia pena., de acuerdo con la calificacion
obtenida en cada rubro se realiza un promedio que permite colocar a la
entidad en cuestion dentro del puntaje O al 1, siendo el O el valor con menor
respeto al estado de derecho y el 1 valor que representa el mayor respeto al
estado de derecho.

Periodicidad: Anual

Fuente: Indice de Estado de Derecho en México del World Justice Project (WIJP)
Dimension: Eficacia

Referencias

adicionales:

Fuente: Elaboraciéon Centro Estatal de Informacion del SESESP.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Tasa de crecimiento de personas atendidas

Objetivo/Estrategia | Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los servicios integrales
: diferenciales y especializados de las medidas de ayuda, asistencia
atencion y compensacion subsidiaria a las victimas de delitos vy
violaciones a derechos humanos.

Descripcion: Permite conocer el incremento en la atencion brindada de acuerdo a
medidas de ayuda inmediata y de asistencia a los sujetos aplicables en el
ano actual con respecto al ano anterior.

Método de calculo: | Tasa de crecimiento de personas atendidas:
Donde:
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Personas atendidas en el ano. &

Personas atendidas en el ano anterior #-1

Periodicidad: Anual
Fuente: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Dimension: Eficacia

Referencias

adicionales:
Tema 4. Sistema Penitenciario y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes

Elemento Caracteristicas
Indicador: NuUmero Personas Sentenciadas ejecutorias Con planes de actividades.
Objetivo: Fortalecer la reinsercion social, permitiendo a las Personas Privadas de la

Libertad una adecuada y efectiva reincorporacion a la sociedad.

Descripcion:

Mide el numero personas sentenciadas que cuentan con planes de
actividades a fin de cumplir con los ejes rectores consistentes en el
trabajo, la capacitacion, la educacion, la salud y el deporte como medios
para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad mismo que preveé
el mandato constitucional en su articulo 18.

Método de calculo:

NuUmero Personas Sentenciadas ejecutorias Con planes de actividades.

Periodicidad: Anual
Fuente: Reporte del sistema Estatal de informacion penitenciaria
SEIP (sismo.ga)
Dimension: Eficiencia
Referencias
adicionales:
Fuente: Cuaderno mensual de informacion estadistica penitenciaria nacional
https://www.gob.mx/prevencionyreadaptacion/documentos/cuaderno-mensual-de-informacion-estadistica-
penitenciaria-nacional-2023?idiom=es
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Numero Adolescentes Con medidas sancionadoras con planes

individualizados de ejecucion

Estrategia: Implementar mecanismos que permitan garantizar la seguridad y una
mejor gobernabilidad de las personas privadas de su libertad, en apego a
los Derechos Humanos con el propdsito que de no vuelvan a delinquir
una vez puestas en libertad.

Descripcion: Mide el nUmero adolescentes que cuentan con planes individualizados de
ejecucion, mismos que contemplan la salud, la recreacion, la cultura, el
deporte y su formacion educativa, psicoldgica y social para reintegrarlos a
la sociedad.

Método de calculo: Numero de Adolescentes Con medidas sancionadoras con planes
individualizados de ejecucion

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte de la aprobacion del plan individualizado de ejecucion por parte
del 6rgano Jurisdiccional.

Dimension: Calidad

Referencias
adicionales:

Fuente: Concentrado de Estadistica de la Direccion General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

Tema 5. Proteccion Civil Resiliente e Incluyente.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de entidades que integran el Poder Ejecutivo y Municipios
capacitados en materia de proteccion civil y Gestion Integral de Riesgos.

Objetivo/Estrategia | Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Estatal de
: Proteccion Civil, mejorando el conocimiento y la coordinacion de acciones
en materia de proteccion civil y Gestion integral de Riesgos.

Descripcion: Indica el porcentaje de Entidades que integran el Poder Ejecutivo y
Municipios capacitadas en materia de proteccion civil y Gestion Integral
de Riesgos.

Método de calculo: (NUmero de Entidades que integran el Poder Ejecutivo y Municipios

capacitadas en el periodo t/NUmero de Entidades que integran el Poder
Ejecutivo y Municipios programados en el periodo t) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de profesionalizacion de los integrantes del Sistema Estatal
de Proteccion Civil https://groo.gob.mx/coeproc/
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Dimension: Eficiencia
Referencias Se consideran las 14 Entidades que forman parte de la Administracion
adicionales: Publica Central del Gobierno Estatal y los 11 municipios de Quintana Roo.

Este indicador es de nueva creacion, se publicara anualmente en la
pagina de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
(https://groo.gob.mx/coeproc/) el Reporte anual de profesionalizacion de:
los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil

Fuente: https://qroo.gob.mx/coeproc/

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje del personal que integra del Sistema Estatal de Proteccion
Civil capacitados en materia de proteccion civil y Gestion Integral de
Riesgos.

Objetivo/Estrategia | Fomentar acciones de coordinacion entre los integrantes del Sistema
: Estatal de Proteccion Civil en materia de Gestion Integral de Riesgos
incorporando la participacion de los sectores publico, privado y social en
beneficio de la poblacion.

Descripcion: Indica el porcentaje del personal que integra el Sistema Estatal de
Proteccion Civil capacitados en materia de proteccion civil y Gestion
Integral de Riesgos.

Método de calculo: (NUumero de personal que integra el Sistema Estatal de Proteccion Civil
capacitadas en el periodo t/ NUmero de personal que integra el Sistema
Estatal de Proteccion Civil en el periodo t) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de profesionalizacion de los integrantes del Sistema Estatal
de Proteccion Civil https://qroo.gob.mx/coeproc/

Dimension: Eficiencia
Referencias Se considera el personal de las Entidades que forman parte de la
adicionales: Administracion Publica Central del Gobierno Estatal y los 11 municipios de

Quintana Roo, sector publico, privado y social que integran el Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

Este indicador es de nueva creacion, se publicara anualmente en la
pagina de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
(https:;//groo.gob.mx/coeproc/) el Reporte anual de profesionalizacion de:
los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil
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