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Periédico Oficial

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
EL ARTICULO 92 DE LA CONSTITUCION POLITICA; 19 FRACCION X1, 30
FRACCION VI Y 43 FRACCION IV, VI, IX Y XXVIIl DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA; 1, 6 Y 8 FRACCIONES | Y Xl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, 16
FRACCION | DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL; TODOS LOS ORDENAMIENTOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrolio del Estado 2016 - 2022, establece un orden de
accioén publica del gobierno, a fin de contar con una administracion pablica
orientada a resultados, eficiente, con mecanismos de evaluacién que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad
y tramites gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a la
ciudadania, que optimice el uso de los recursos publicos, y que utilice las nuevas
tecnologias de la infermacion y comunicacion.

Que la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, es una
dependencia del Poder Ejecutivo responsable del control interno en la
Administracion Piblica del Estado y tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones
que le la confiere la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo y demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y
demas disposiciones que emita el Gobernador del Estado, en especifico para
expedir, actualizar, sistematizar y difundir, las normas que regulen los instrumentos
y procedimientos de control interno de la Administracion Publica del Estado.

Que durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF)
celebrada en 2014, se publico el Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico (MICI), basado en el Marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras
Treadway (COSO 2013), y pesteriormente en noviembre de 2015 se presenté una
adaptacion del mismo el cual lleva por nombre Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno (MEMICI), que funge como un modelo general de control interno,
para ser adoptado y adaptado por las Instituciones, en el Ambito Estatal y Mun|C|paI
mediante la expedicién de los decretos correspond|entes v
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Que con el objetivo de Mejorar la Gestion Plblica Gubernamental en la
Administracidn Publica del Estado, se pretende transformar el funcionamiento de
sus instituciones, a través de la mejora en la prestacion de bienes y servicios a la
pobtacidn, el incremento en la eficiencia de su operacion mediante la simplificacion
de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia
de ios procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Estado; asi como
asegurar la actuacién de los servidores pablicos en un marco de ética e integridad.

Que el dia 23 de julio de 2019 se publicod en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno para la Administracidon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, como parte de las acciones de instrumentacion de un sistema de control
internc efectivo en las instituciones de la Administracion Publica del Estado, mismo
que en su articulo 16 fraccién |, 40 y en su articulo tercero fransitorie, sefiala que la
Secretaria emitird la normatividad y los procedimientos generales para la operacién
del Sistema de Control Interno Institucional, asi como las politicas, lineamientos y
demas documentos normativos complementarios entre los que se encuentran
incluidos los lineamientos para la integracion del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional y sus Reglas de Operacién.

Que en el articulo 38 del Acuerdo por el gque se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracidn Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, establece que ef Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional (COCODI) tiene come objeto coordinar la administracion de riesgos,
dar seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y guiar a la Institucién
en el Sistema de Control Interno Institucional para otorgar seguridad razonable en
el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDOC POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE _CONTROL Y
DESEMPENQO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TITULO PRIMERO i
DISPOSICIONES GENERALES Vi

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO
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Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia obligatoria y de aplicacion para
las instituciones de la Administracién Publica Central y Paraestatal, y tiene como
objeto establecer los Lineamientos para regular la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempenio Institucional, en apego a lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2, Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

I. Actividad de Control: A la Actividad determinada e implantada para
administrar los riesgoes identificados y proporcionar seguridad razonable en
el logro de los objetivos y metas de la institucion;

. Actos de Corrupcion: A la realizacion de una accion ilicita o contraria a la
integridad, ejecutada por un servidor publico con el fin de obtener algin
beneficio personal;

lll. Administracién: Al personal de mandos superiores y medios, diferente al
Titular, directamente responsables de todas ias actividades en la institucion,
incluyendo el disefio, la implementacién y la eficacia operativa del control
interno;

V. Auditores externos: A las Instancias no gubernamentales que auditan las
diferentes Instituciones de la Administracion Publica dei Estado, y que en su
informe también emiten recomendaciones en materia de control interno para
fortalecer o implementar sus controles;

V. Auxiliar de Control Interno: Al Servidor Pulblico designado por el
Coordinador de Control Interno de la Institucion, conforme a lo establecido
en el articulo 13 fraccion VII, del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Vl. COCODI: Al Comité de Control y de Desempefio Institucional;

Vil.  Coordinador de Control Interno: Al Servidor Plblico designado por el
Titular, conforme a lo establecido en el articulo 11 fraccién VI, del Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: A

VII. Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos dij;j

Interés;
}
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IX. Informe Anual: Al Informe Anual del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional;

X. Instituciéon: A las  Dependencias, Entidades y  Organismos
Desconcentrados de la Administracion Publica del Estado;

Xi. Organos fiscalizadores: A la Secretaria de la Funcién Publica, Auditoria
Superior de la Federacion, y sus homélogos en el Estado, asi como los
Organos Internos de Control de las instituciones y organismos auténomos;

Xit. PTCI: Al Programa de Trabajo de Control Interno;

Xlll. Programa de Etica: Al Programa de Etica e Integridad;

XIV. Riesgo: A la probabilidad de que un evento interno o externo que produzca
un impacto negativo o dafic ohstaculice o impida la implementacién de
estrategias, asi como el logro de los objetives y metas;

XV. Riesgo de corrupcidn: A la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el abuso del poder y/o uso indebido de recursos y/o informacién,
empleo, cargo o comisidon, se dafien los intereses de una institucion o se
obtenga un beneficio personal o de terceros, incluye: soborno, apropiacion
indebida u otras formas de desviacion de recursos por un servidor publico,
nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacién
privilegiada, entre otras irregularidades que determinen las autoridades
competentes en términos de las disposiciones legales vigentes;

XVI. Secretaria: A la Secretaria de la Contraloria;

XVil.  Sistema de control: Al Sistema de Control Interno Institucional; conjunto de
normas, procescs, mecanismos, organos e informacion que interactian
entre si, y que se aplican en las instituciones a nivel planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion, informacién y seguimiento de sus
procesos de gestidén, para dar una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos y metas institucionales, en un ambiente de ética, integridad v
mejora continua;

XVIil. TIC’s: A las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

XiIX. Titular: Alos titulares de las instituciones, y

XX. Unidades administrativas: A las que conforman la estructura organica de
las instituciones comprendidas en la Ley Organica de la Administracion i

Publica del Estado, mediante reglamento interior, estatuto organico y gf

decretos ejecutivos. e

Lden
/

/
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Articuio 3. La interpretaciéon para efectos administrativos del presente Acuerdo
correspondera a la Secretaria.

Articulo 4. Las disposiciones y procadimientos contenidas en el presente Acuerdo
deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria, para efectos
de su actualizacion de resultar procedente, y en su caso publicarse en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 5. La Secretarfa, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Acuerdo y otorgard la asesoria y apoyo que corresponda al Titular y demas
servidores publicos de la Institucion para mantener un Sistema de Control en
operacion, actualizado y en un proceso de mejora continua.

. TiITULO SEGUNDO _
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LA INTEGRACION Y ATRIBUCIONES

Articulo 6. E} COCODI se constituye como un Organo Colegiado dentro de las
Instituciones, con la finalidad de contribuir a la implementacién y mejora del
Sistema de Control.

Articulo 7. Las instituciones estableceran un COCODI, que debera estar integrado
por:

.  Un Presidente: que sera el Titular de la Institucién;
lil.  Un Secretario Técnico: que sera el Coordinador de Control Interno, y
lil.  Cuatro Vocales; que seran:

a) Un representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

b} Eltitular de la Direccion Administrativa o su equivalente en la Institucion;

c) Eltitular del Organo de Interno de Control en la Institucion, o en su caso, un
representante designado por la Secretaria, y

d) Eltitular del Area Juridica o su equivalente en la Institucion.
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Los integrantes del COCODI relacionados en la fraccidn Ill, deberan ser designados
oficiaimente por su ftitular, en caracter de permanente, para garantizar el
seguimiento de los acuerdos y la toma de decisiones establecidas en las sesiones.

Articulo 8. Los integrantes contaran con voz y voto, con excepcion del Secretario
Tecnico, quien participara sélo con voz.

Articulo 9. A solicitud de los integrantes del COCODI, y con la autorizacion del
Presidente, podran participar otros servidores publicos, asi como personal externo
a la Institucién como invitados. Estos deberan tener relacion con los asuntos a tratar
en las sesiones, y podran proponer riesgos de atencion inmediata y/o riesgos
relacionados con actes de corrupcion, y solo contaran con derecho a voz.

Articulo 10. El Presidente del COCODI sera suplido en su ausencia, por el
Coordinador de Control interno y, en caso de ausencia del Secretario Técnico por
el Auxiliar de Control Interno.

Los demas integrantes del COCODI podran designar un suplente de manera oficial,
quien debera de tener un nivel jerarquico inmediato inferior, que tenga conocimiento
de los temas a tratar en el orden del dia, teniendo las mismas atribuciones de los
que suplen.

SECCION |
ATRIBUCIONES DEL COCODI

Articulo 11. Son atribuciones del COCODI:

I.  Gestionar la administracion de los riesgos de la Institucion, a partir de las
propuestas de los titulares de las Unidades Administrativas, conforme a las
disposiciones aplicables;

.  Proponer riesgos de atencion inmediata y/o de actos de corrupcion para ser
incorporados en el PTCI;

. Aprobar los procesos que seran objeto del taller de identificacion de riesgos;

IV.  Aprobar el catalogo de riesgos, incluyendo fos de actos de corrupcién, que ,5
pudieran obstaculizar o impedir la consecucién de los objetivos o metas /
institucionales; ¥

ol
\\_ :

Noviembre 07 de 2019



Periédico Oficial

V. Dar seguimiento a las acciones coordinadas de las Unidades Administrativas
para definir, establecer e implementar de manera eficiente y eficaz controles,
asi como actividades de control;

VI. Dar seguimiento a la instrumentacion del Sistema de Control, mediante la
revision de los reportes de avances del PTCI, asi como a su reprogramacion
o replanteamiento;

VIl.  Validar el Informe Anual para someterio a [a autorizacién del Titular de la
Institucion;

VIll.  Conaocer los reportes de avances del Programa de actividades y el Informe
del Comité de Etica, a efecto de incorporar, en su caso, acciones de mejora
en el PTCI;

IX. Sugerir a la Secretaria, acciones transversales para la administracién de
riesgos, actividades de control, proyectos y mecanismos en favor de la ética
e integridad;

X. Promover acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades, asi como de las
sugerencias formuladas por el Comité de Etica por conductas contrarias a la
ética y la integridad;

Xl. Promover el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;

Xll.  Dar seguimiento a las observaciones de los érganos fiscalizadores y
auditores externos, orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control, y
Xill.  Autorizar el calendario de sesiones.
SECCION Il

ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COCODI

Articulo 12. Son atribuciones generales de los integrantes del COCODI: p

&

. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias a las que sean j
convocados; /

4
/
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Praponer a través del Secretario Técnico los asuntos a ftratar,
conforme al mbito de su competencia, para su incorporacion al orden
del dia;

Analizar, previo a las sesiones, la informacion entregada por el
Secretario Técnico, emitir comentarios al respectc y proponer
acuerdos; :
Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias, cuando sea
necesario por la importancia, urgencia y/o atencion de asuntos
especificos que sea atribucion del COCODI;

Aprobar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Ratificar el acta de la sesion anterior;

Exponer los asuntos propuestos y participar en su discusion;

Votar los acuerdos que se sometan a su consideracion;

Participar activamente en los procesos de administracion de riesgos
y aprobar el catalogo de riesgos identificados;

Propener la participacién de invitados al COCODI, y

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos del COCODI, y en su caso,
proponer las acciones necesarias para su cumplimiento.

Articulo 13. Son atribuciones del Presidente del COCODI:

V1.

VI

Presidir y conducir las sesiones del COCODI,

Determinar con el Secretario Técnico, los asuntos del orden del dia a
tratar en las sesiones, considerando las propuestas de los vocales vy,
cuando corresponda, la participacion de los invitados;

Convocar a los integrantes a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
a traves del Secretario Técnico;

Verificar, a fravés del Secretario Técnico la existencia del quérum legal;
Someter el orden del dia de las sesiones para aprobacién del COCODI;

Someter a consideracion del COCODI, la ratificaciéon del acta de Ia
sesion anterior;

Poner a consideracion del COCODI, los acuerdos que considere
necesarios y dar seguimiento a los mismos, para que cumplan su fin y
objetivos;

/

J
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Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias;
Autorizar la participacion de los invitados al COCODI, y

Proponer en la Gltima sesion del afo, el calendario de sesiones del afio
siguiente;

Articulo 14. Son atribuciones del Secretario Téchico del COCODI:

VI

VII.

Viil.
IX.

Auxiliar al Presidente en la conduccidn de las sesiones que se celebren:;
Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones;

Convocar por instrucciones del Presidente a los integrantes del
COCODI, a sesiones ordinarias y extraordinarias, anexando la
propuesta del orden del dia;

Previo inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los
integrantes e invitados;

Verificar la existencia del quérum legal e informarla al Presidente;

Fungir como enlace ante el Presidente y los responsables de ejecutar
los acuerdos, para dar seguimiento al cumplimiento de los mismos y a
las conclusiones del COCODI, e informar al Presidente de su avance;

Integrar y remitir con 5 dias habiles de anticipacion a la celebracion de
la sesién, la informacion necesaria a los miembros del COCODI;

Elaborar la propuesta de calendario de sesiones, y
Elaborar las Actas de las sesiones y recabar las firmas.

Articulo 15. Son atribuciones del titular del Organo Interno de Control y/o
Representante designado por la Secretaria:

10

Vigilar el cumpiimiento de los PTCI de la Institucién a la que este forme
parte;

Promover modificaciones al PTCI en funcion de su evaluacion, y

Promover controles y actividades de control para evitar la recurrencia
en observaciones derivadas de procesos de fiscalizacion a la
Institucién.

——
Ny
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CAPITULON
DE LAS POLITICAS DE OPERACION DEL COCODI

SECCION |
DE LAS SESIONES

Articulo 16. El COCODI celebrara sesiones ordinarias cada trimestre, durante los
primeros 15 dias habiles posteriores al periodo que se reporta, o de manera
extraordinaria las veces que sea necesario, previa aprobacion del Presidente.

Articulo 17. Las sesiones ordinarias deberan convocarse a través del Secretario
Técnico, con al menos cinco dias habiles de anticipacion, entregando la propuesta
del orden del dia, y las sesiones extraordinarias seran convocadas por lo menos
con cuarenta y ocho horas de anticipacion, en ambos casos la convocatoria debera
indicar el lugar, fecha y hara de la celebracién de la sesion.

Articulo 18. Se considera la existencia de qudrum legal con la mitad mas uno de
los integrantes del COCODI, y en cada sesion se registrara la asistencia de los
participantes.

Cuando ho se retna el quérum legal requerido, el Secretario Técnico levantara
constancia del hecho y convocara a la sesién ordinaria en los términos establecidos
en el articulo 17.

Articulo 19. Las sesiones no podran celebrarse en ausencia del Presidente, o en
su caso de su suplente.

Articulo 20. Los acuerdos del COCODI, se tomaran por mayoria de votos de los
integrantes presentes, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

Articulo 21. El calendario de sesiones para el siguiente ejercicio fiscal se aprobara
en la ditima sesién ordinaria del afio inmediato anterior.

Articulo 22. El orden del dia de las sesiones debera contener al menos lo siguiente:

. Declaracién de quérum legal e inicio de sesion;
.  Aprobacion del orden del dia;
lll. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
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VIIL.

Xl

XIi.
XIil.
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Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
Evolucién de riesgos;

Avance del PTCI;

Conocimiento del avance del Programa de Etica;
Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;

Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion;

Accicnes para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades:

Asuntos generales, y

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesién.

Articulo 23. En la Primera Sesion Ordinaria del afo, ademas de lo establecido en
el articulo que antecede, el orden del dia debera contener lo siguiente:

L.
il
.

Iv.

Presentacion y validacion del Informe Anual:
Presentacion y aprobacion del PTCI,

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos, y

Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.

Articulo 24. En la Segunda Sesion Ordinaria del afio, ademas de lo establecido en
el articulo 22, el orden del dia debera contener lo siguiente.

Presentacién del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucion o en su caso, por el
representante designado por la Secretaria, y

Presentacion y validacion de las medificaciones al PTCI.

Articule 25. En la Tercera Sesién Ordinaria del afio, ademas de lo establecido en
el articulo 22, el orden del dia debera contener lo siguiente:

Noviembre 07 de 2019
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. Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos, y

ll. Presentacién y validacién del PTCI para establecer o mejorar los
controles definidos.

Articulo 26. En la Cuarta Sesion Ordinaria del afio, ademas de lo establecido en el
articulo 22, el orden del dia debera contener lo siguiente:

I. Presentacidon y aprobacién del calendario de Sesiones Ordinarias del
afio siguiente.

SECCION Il
DE LAS ACTAS Y DE LOS ACUERDOS DE LAS SESIONES

Articulo 27. En las sesiones se podran emitir acuerdos de;

I.  Conocimiento. - En las que el COCODI y sus integrantes se dan por
enterados;

il.  Validacién de programas, proyectos y recomendaciones. - En las
que el COCODI valida los PTCI, sus madificaciones y adecuaciones;
asi como las recomendaciones del COCODI a sus homdlogos en
otras instancias y a las Unidades Administrativas de la Institucién, y

lli.  DeEjecucion. - En las que el COCODI determina acciones concretas
que fortalezcan el Control Interno en la Institucion.

Articulo 28. Los acuerdos establecidos en las sesiones del COCODI, deberan
cumplir con lo siguiente:

I.  Establecer responsables de su ejecucion, y
fl. Fecha acordada de cumplimiento.

En caso de que el responsable de la ejecucion no esté en posibilidades de dar 5'

cumplimiento en la fecha pactada, debera solicitar por escrito al COCODI, una /
prérroga para su cumplimiento. /

¢

g
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Articulo 29. En relacién a los acuerdos, el Secretario Técnico:

I.  Notificara al (a los} responsable(s) de su ejecucion, en los siguientes 5
dias habiles a la toma del acuerdo;

Il. Informara en cada sesion, sobre el estado que guardan los acuerdos, asi
como el reporte del responsable, y

lll.  Notificara de manera preventiva, con la debida oportunidad, al
responsable de su ejecucién, el vencimientoe del plazo para su
conclusion.

Articulo 30. El Secretario Técnico, elaborara un proyecto de acta de cada sesion,
misma que entregara a los integrantes del COCODI, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles posteriores a la celebracion de la sesidn, para su validacion.

En un plazo de 3 dias habiles posteriores a la circulacion del proyecto de acta, los
integrantes del COCODI, podran manifestar y proponer modificaciones al proyecto.
De no recibirse propuestas de modificaciones al proyecto ésta se tendra por
aceptada.

Articulo 31. El acta se emitira en un periodo no mayor a 15 dias habiles posteriores
a la sesion, debidamente firmada por los participantes que intervinieron.

Articulo 32. Las actas se acompariaran de la informacién presentada para
respaldar los asuntos tratados.

Articulo 33. El Secretario Técnico resguardada Ia informaciéon y la pondra a
disposicion de los integrantes e invitados, usando preferentemente TIC’s.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDOQ. - Las Instituciones deberan formalizar la integracion e instalacion de su
COCODI, en los 60 dias naturales posteriores de la entrada en vigor del presente

Acuerdo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO; A LOS
30 DiAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

| LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
l\“ f*" {

Noviembre 07 de 2019
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LIC. RAFAEL ANTONIC DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
EL ARTICULO 92 DE LA CONSTITUCION POLITICA; 19 FRACCION Xill, 30
FRACCION VI Y 43 FRACCION IV, VI, IX Y XXVl DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA 1, 6 Y 8 FRACCIONES | Y XIl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, 16
FRACCION | DEL. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL; TODOS LOS ORDENAMIENTOS DEL ESTADO
DE QUINTANA RQOO, Y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado 2016 - 2022, establece un orden de
accion pablica del gobierne, a fin de contar con una administracién publica
orientada a resultados, eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la
normatividad y tramites gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y
oportuna a la ciudadania, que optimice el uso de ios recursos publicos, y que
utilice las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

Que la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, es la
dependencia del Poder Ejecutivo responsable del control interno en la
Administracion Publica del Estado y tiene a su cargo el ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Estado de Quintana Roo y demas leyes, asi como los reglamentos, decretos,
acuerdos y demas disposiciones que emita el Gobernador del Estado, en
especifico para expedir, actualizar, sistematizar y difundir, las normas que regulen
los instrumentos y procedimientos de control interno de la Administracién Plblica
del Estado.

Que durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF) celebrada en 2014, se publico el Marco Integrado de Control Interno para
el Sector Publico (MICI), basado en el Marco del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras del Treadway (COSO 2013), y posteriormente en noviembre de
2015 se presentd una adaptacion del mismo el cual lleva por nombre Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) que funge como un
modelo general de control interno, para ser adoptado y adaptado por las

instituciones, en el Ambito Estatal y Municipal, mediante la expedicion de los

decretos correspondientes,
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Que con el objetivo de mejorar la Gestion Publica Gubernamental en ia
Administracién Publica del Estado, se pretende transformar el funcionamiento de
sus instituciones, a través de la mejora en la prestacion de bienes y servicios ala
poblacién, el incremento en la eficiencia de su operacion mediante la
simplificacion de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los
recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza
el Estado; asi como asegurar fa actuacién de los servidores publicos en un marco
de ética e integridad.

Que el dia 23 de julio de 2019, se publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, como parte de las acciones de instrumentacion de un sistema de
control interno efective en las instituciones de la Administracién Puablica del
Estado, mismo gue en su articule 16 fraccién | y en su articulo tercero transitorio,
sefiala que la Secretaria emitird Ja normatividad y los procedimientos generales
para la operacion del Sistema de Control Interno Institucional, asi como las
politicas, lineamientos y demdas documentos normativos complementarios.

Por lo anterior, se considera necesario emitir e implementar las politicas y
metodologias para la administracion de riesgos, como una herramienta normativa
para realizar la identificacién de los riesgos, analizarlos, clasificarlos y desarrollar
soluciones y respuestas ante el impacto de materializacion y la prevencion de los
mismos en las operaciones de las Instituciones, fortaleciendo al mismo tiempo la
cultura de autocontrol y autoevaluacian, asi como el andlisis y seguimiento de las
estrategias y acciones como un medio para contribuir al logro aceptable de las
metas y objetivos de cada Instituciéon,

Que contar con las politicas y metodologia para ia administraciéon de riesgos,
propicia la adecuada supervision y evaluacion de la ocurrencia de actos contrarios
a la integridad y prevencion de actos de corrupcion, promocion de transparencia
gubernamental y la correcta actuacion de los servidores publicos.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS DE ADMIINISTRACION
DE RIESGOS Y LOS LINEAMIENTOS DE LA METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACI()N Y EVALUACION DE RIESGOS DE PROCESOS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE /

QUINTANA ROO. ‘
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Acuerdo es de cbservancia obligatoria y de aplicacion para
las instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal, y tiene como
objete establecer las politicas en materia de administracion de riesgos, asi como
los lineamientos de la metodologia para la identificacidon y evaluacion de riesgos
de procesos que permitan identificarlos, analizarios, catalogarlos, priorizarlos,
monitorearlos e implementar controles que mitiguen su impacto en caso de
materializacién, incluyendo los riesgos vinculados con actos de corrupcién; acorde
a las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

18

Actividad critica: A la actividad que, por su complejidad, dependencia
de terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de decision, pueden
suponer una dificultad para su consecucion o representar un riesgo de
desviacion del objetivo del proceso;

Actos de Corrupcion: A |a realizacion de una accion ilicita o contraria
a la integridad, ejecutada por un servidor publico con el fin de obtener
algun beneficio personal; ‘
Administracion de riesgos: Al proceso dindmico para identificar,
analizar, evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos
vinculados con actos de corrupcidn, asi como determinar acciones que
permitan mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera
que se pueda proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales;

Auxiliar de Control Interno: Al Servidor Publico designado por el
Coordinador de Control Intemo de la Institucién, conforme a lo
establecido en el articulo 13 fraccion Vlil, del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

COCODiI: Al Comité de Control y de Desempefio Institucional;
Coordinador de Control Interno: Al Servidor Piblico designado por el

Titular, conforme a lo establecido en el articulo 11 fraccion VI, dj/

Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno

Noviembre 07 de 2019
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de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo;

Factor de riesgo: A la circunstancia o situacién interna y/o externa que
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Impacto o efecto: A la consecuencia negativa que se generaria en las
instituciones en el supuesto de materializacion del riesgo;
indicadores: A las herramientas cuya funcion es medir el logro de
objetivos o metas, las cuales permiten determinar y estudiar variaciones
en variables de interés, en un plazo determinado. Estos deben ser
objetivos, medibles, relevantes, especificos, practicos y econémicos.
Institucion: A las Dependencias, Entidades y Organismos
Desconcentrados de la Administracién PUblica del Estado;

Marco Integrade de Control Interno (MICI): Modelo general basado
en el Modelo COSO (por sus siglas en inglés, "Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission"), que permite a las
organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de
negocio, mitigando riesgos hasia niveles aceptables y apoyando en la
toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion;

NGCI: Al Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

Probabilidad de ocurrencia: A la posibilidad de que un factor de riesgo
ocurra;

Proceso: Al conjunto de tareas contenidas en una serie de actividades
que transforman ENTRADAS, insumos o eventos en una SALIDA, para
alcanzar un objetivo 0 meta;

Proceso Administrativo: Al proceso que es necesario para la gestién
interna de la institucion que no contribuyen directamente con su razon
de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos;

Proceso Sustantivo: Al proceso gue se relaciona directamente con las
funciones sustantivas de la institucién, es decir, con el cumplimiento de
sU mision;

PTCI: Al Programa de Trabajo de Control Interno;

Riesgo: A la probabilidad de que un evento interno o externa que
produzca un impacto negativo o dafio obstaculice o impida la
implementacion de estrategias, asi como el logro de los objetivos y
metas;

Riesgo de corrupcién: A la posibilidad de que, por accién u omision,
mediante el abuso del poder y/o uso indebido de recursos ylo
infermacion, empleo, cargo o comision, se dafen los intereses de una
institucion o se obtenga un beneficio personal o de ferceros, incluye:
soborno, apropiacion indebida u otras formas de desviacion de recursos

iy
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por un servidor publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacién privilegiada, entre otras irregularidades que
determinen las autoridades competentes en terminos de las
disposiciones legales vigentes;

XX. Secretaria: A la Secretaria de la Contraloria;

XXI. Seguridad razonable: Al Alto grado de confianza, mas no absoluta, de
que los objetivos y metas se alcancen;

XXIl. Sistema de Control: Sistema de Control Interno Institucional; al
conjunto de normas, procesos, mecanismos, érganos e informacién que
interactian entre si, y que se aplican en las instituciones a nivel
planeacion, organizacion, sejecucion, direccion, informacion vy
seguimiento de sus procesos de gestion, para dar una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos y metas institucionales, en un
ambiente de ética, integridad y mejora continua;

XXIII. Titular: A los titulares de las instituciones;

XXIV. Unidades administrativas: A las que conforman la estructura organica
de las instituciones comprendidas en la Ley Organica de la
Administracidon Publica del Estado, mediante reglamento interior,
estatuto organico y decretos ejecutivos; y

XXV. Valuacién de Riesgo: A la valoracién de ocurrencia de un riesgo
identificado y el impacto que tendria en el logro de los objetivos y metas
asociados.

Articulo 3. La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo,
correspondera a la Secretaria.

Articulo 4. Las disposiciones y procedimientos contenidos en el presente Acuerdo
deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria, para efectos
de su actualizacion de resultar procedente, y en su caso publicarse en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 5. La Secretaria vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Acuerdo y otorgara la asesoria y apoyo que corresponda al Titular y demdas
servidores publicos de la Institucion para mantener un Sistema de Control en
operacion, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

=

CAPITULO |
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

/
I
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Articulo 6. La administracion de riesgos es el proceso dinamico para identificar,
analizar, evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con
actos de corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto
y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad
razonable del cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Articulo 7. La administracion de riesgos genera informacién, cuya finalidad es la
siguiente:

. Aprender de manera dindamica de los procesos institucionales.
. Establecer una base confiable y ordenada para la toma de decisiones
coyunturales, mejorando las decisiones de respuesta al riesgo.
lill.  Aprovechar las oportunidades del entorno ante coyunturas.
IV. Fortalecer la imagen, el valor reputacional de las instituciones, asi como su
sustentabilidad.
V. Generar acciones de mejora continua como un proceso sistémico.
VI. Propiciar un ambiente de trabajo de confianza, transparente y en un marco
de ética e integridad, que minimice los actos susceptibles de corrupcién.

Articulo 8. De acuerdo con lo establecido en la NGCI, la cofrecta instrumentacion
de fa administracién de riesgos requiere que existan los siguientes elementos:

.  Ambiente de Control a través de normas, procedimientos y estructuras
suficientes, efectivas y alineadas en un Sistema de Control.
Il.  Participacién e involucramiento de todos los servidores publicos.
lli. Respalde y compromiso del Titular de la Institucion, promoviendo ia
importancia de la correcta implementacién del Sistema de Control.
IV. Planeacion a través de la definicion clara de objetivos, metas y procesos,
que son ef principal insumo para identificar los riesgos.

CAPITULO It
DE LA PLANEACION PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

Articulo 9. La identificacion de riesgos se podra llevar a cabo en los siguientes
niveles:

. Nivel alto. Se refiere a los riesgos que pudieran comprometer los objetivos
y metas institucionales y su sostenibilidad.

Il.  Nivel proceso. Se refiere a los riesgos que pudieran impedir que los
procesos cumplan los objetivos y metas para los cuales fueron disefiados. f

Articulo 10. Para llevar a cabo la planeacién de la identificacion de riesgos,
anualmente cada Institucion debera realizar las siguientes actividades: ﬁ /%

j
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I.  Definir claramente los objetivos y metas institucionales, con base en lo
establecido a los planes nacionales, regionales, estatales, sectoriales y
todos los demas instrumentos y normatividades vinculatorias que
correspondan.

ll.  Asegurar que los objetivos y metas institucionales sean especificos,
medibles a través de indicadores cualitativos o cuantitatives, y realizables
en un periodo determinado.

lil. Contar con un catalogo de procesos de las actividades sustantivas y de
apoyo de la administracion de la Institucion.

IV. Determinar los procesos qgue seran objeto de la identificacion de riesgos.

Las actividades | y Il se refieren a la identificacion de riesgos a nivel alto, mientras
que las actividades lil y IV a la identificacion de riesgos a nivel proceso.

Articulo 11. La identificacién de riesgos se llevara a cabo durante en el primer
semestre del afio, conforme a los Lineamientos de ia Metodologia para la
Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos, establecida en el Titulo
Tercero del presente Acuerdo, a través de talleres liderados por el Auxiliar de
Control Interno, en los que deberéan participar los servidores publicos
responsables de las areas que llevan a cabo las actividades de los procesos
seleccionados. Se realizara un taller por cada proceso sujeto a la identificacion de
riesgos.

Articulo 12. El Coordinador de Control Interno en la Institucion, con el apoya del
Auxiliar de Control Interno, coordinara el ejercicio de identificacién de riesgos,
revisando y cerciorandose de que se lleven a cabo todas las actividades descritas
en el articulo 10 y de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos.

Articulo 13. Los talleres estaran conformados por servidores publicos que de
acuerdo a sus responsabilidades, funciones y actividades que realizan, tengan
conocimientos suficientes en el proceso sujeto de identificacion de riesgos.

Articulo 14. La identificacion de riesgos contemplara los riesgos relacionados con
actos de corrupcion, de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de
Control Interno.

TiTULO TERCERO

LINEAMIENTOS DE LA METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS DE PROCESOS

CAPITULO |
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DE LA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION

Articulo 15. El proceso para la administracion de riesgos, se compone de las
siguientes etapas:

a) Definicion de los procesos que seran sujeto del ejercicio de identificacién
de riesgos;

b) Determinacion de las actividades criticas del proceso;

¢} ldentificacién de riesgos y sus factores;

d) Valuacidén de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera
producir en los objetivos y metas institucionales, asi como en Ia
probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgo;

e) Definicidn de los controles que pudieran atender los riesgos identificados,
asi como la determinacion de su grado de instrumentacion;

f) Elaboracion de un PTCI para el establecimiento de controles, en caso de
que estos no existan, o bien para el fortalecimiento de controles para
aquellos gue presenten un bajo grado de instrumentacion.

Articulo 16. Las etapas se llevardn a cabo en sesiones de Talleres para la
ldentificacion de Riesgos, a través de un procedimiento analitico-participativo.

En los talleres deberan participar servidores publicos con suficiente experiencia y
conocimiento de los procesos y sus productos, particularmente de las secuencias
de actividades de éstos, normatividad aplicable, indicadores, objetivos, metas, asi
como de las variables del entorno que infieren en los mismos.

Articulo 17. En la etapa de definicién de procesos, se seleccionaran aquelios que
seran sujetos del ejercicio de identificacion de riesges, ios cuales serén aprobados
por el COCODI.

Los procesos seleccionados, ya sean sustantivos o administrativos, deberan ser
relevantes en la operacion de la institucion para la consecucion de sus objetivos
¥y metas.

La definicidn de los procesos se llevara a cabo por el Coordinador de Control
Interno de la Institucién, considerando la opinidén de los titulares de las Unidades
Administrativas de la misma Institucién, asi como con la colaboracién de los
servidores publicos con experiencia y conocimiento de los procesos y sus
productos.

Articulo 18. La identificacion de riesgos se llevara a cabo en las actividades
criticas de proceso, siendo éstas las que por su relevancia, dependencia de

terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de decisiones, pueden impedir I%/
consecucion de los objetivos del proceso. [ j

J
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La determinacién de la actividad critica se hara en conjunto con los servidores
publicos con experiencia y conocimiento de los procesos, durante el ejercicio de
identificacion de riesgos.

Una actividad critica serad aquella que pudiera suponer dificultad para la operacion
normal del proceso, es decir, si ésta no se lleva a cabo, el funcionamiento del
proceso se detiene.

CAPITULO I
RIESGOS Y SUS FACTORES

Articulo 19. En la etapa de identificacion de riesgos y sus factores, se identificaran
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse,
pudieran impedir que la actividad critica se ejecute correctamente v, por lo tanto,
no se cumpla con los objetivos y metas del proceso, incluyendo los de corrupcion.

Para la identificacion de los riesgos ayuda el poseer informacién atil, como
evaluaciones del desempefio del proceso, reportes de auditoria, relaciones del
proceso con otros procesos externos e informes del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.

Articulo 20. En la sesion del taller que se llevara a cabo para identificar el riesgo
en la actividad critica, se debera realizar el siguiente cuestionamiento:

¢ Qué puede salir mal para que no se logre el objetivo de la actividad critica
determinada?

Para la descripcion de los riesgos se propone utilizar la siguiente estructura:

Ejemplos:
Bitacora de Obra + elaborada + fuera de norma
Informe Anual + entregado + fuera de tiempe

S

N Z%h%
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Cuando se determinen los riesgos, por cada actividad critica se propone
identificar, de manera enunciativa mas no limitativa, hasta 3 riesgos.

En la definicion de riesgos, se debera evitar lo siguiente:

a) Elimpacto o consecuencia como si fuera el riesgo.
b) Establecer el riesgo negando el objetivo.

c) Eventos que no tengan relacion con el objetivo.

d} Eventos ambiguos o sin claridad en su definicion.

CAPITULO lII
DE LA VALUACION

Articulo 21. El riesgo sera valuado a través de su impacto o efecto sobre los
objetivos y metas del proceso, asi como de la probabilidad de ocurrencia de sus
factores de riesgo.

Articulo 22. El impacto o efecto, se valorara tomando en cuenta las
consecuencias que puede ocasionar el riesgo a la Institucion, en caso de que se

-materialice.

La evaluacidn del impacto o efecto se realizara utilizando las categorias que se
muestran a continuacion:

25

IMPACTO
Si el riesgo ocurre, ¢ cudl es el impacte o efecto en el objetivo del proceso?
. . Valor Valor
Categoria Descripcion inferior | superior
Catastroéfico Impide directa y totalmente el logro del objetivo o 9 10
meta institucional
Significativo Impide de manera suficiente el logro del objetivo o 7 8
meta institucional. Se podria corregir con gran
esfuerzo en el largo plazo
Importante impide de manera importante el logro del objetivo | 5 6
0 meta institucional. Se podria corregir con gran H
esfuerzo en el mediano plazo ’f
...... / !
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Limitado No afecta sustancialmente el logro del objetive o 3 4
meta institucional. Se podria corregir en el corto
plazo

Insignificante | Representa efectos minimos para el logro del i 2
objetivo 0 meta institucional.

Articulo 23. Cada uno de los participantes en el taller, evaluara de manera
confidencial e individual, el impacto o efecto que considere tendra el riesgo en
caso de materializarse.

El promedio de las valuaciones individuales sera ta valuacion de impacto o efecto
del riesgo. Este ejercicio se realizara utilizando el Formato 1, anexo al presente
Acuerdo.

Articulo 24. Conforme a cada riesgo identificado y evaluado en cuanto a impacto
o efecto, se propone que se identifiqguen, de manera enunciativa mas no limitativa,
hasta tres factores de riesgos.

Articulo 25. El factor de riesgo se evallia midiendo la probabilidad de ocurrencia,
es decir, el grado en que se percibe que ocurrira el factor y por lo tanto la
materializacion de riesgo. La probabilidad de ocurrencia se mide en una escala de
1a10, en donde 1 es inusual y 10 muy probable.

Articulo 26. Cada participante en el taller evaluara, de manera confidencial e
individual, la probabilidad de ocurrencia del respectivo factor de riesgo. Este
ejercicio se realizara igualmente utilizando el Formato 1, anexo al presente
Acuerdo.

Articulo 27. La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de
ocurrencia, se hara seleccionando lo siguiente:

a) Impacto o efecto: el promedio de las valuaciones individuales.
b) Probabilidad de ocurrencia: la valuacion mas alta de los factores de riesgo.

Articulo 28. Todo el ejercicio de identificacion y valuacién de riesgos se
documentara en la matriz del Formato Il, anexo al presente Acuerdo.

Articulo 29. Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacién total
del riesgo se representard en una grafica cartesiana de dos ejes llamada Mapa de
Riesgos.

Articulo 30. El Mapa de Riesgos, permite visualizar los riesgos en funcién del

prioridad de atencién y ubicandolos en cuatro cuadrantes:

(%
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Cuadrante 1. Riesgos de atencion inmediata. - Son criticos por su alta
probabilidad de ocurrencia y alto grado de impacto o efecto, se ubican en
la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes. Una parte
importante de los esfuerzos de control deben orientarse a ellos y los
controles preventivos son fundamentales.

Cuadrante Il. Riesgos de atencién periddica. - Tienen alta probabilidad de
ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5y hasta 10 y bajo grado
de impacto o efecto de 0 y hasta 5. Su monitoreo es importante, por lo que
los controles deben enfocarse a la deteccidon de un incremento del impacto
o efecto y la probabilidad de ocurrencia.

Cuadrante lil. Riesgos de seguimiento. - Tienen baja probabilidad de
ocurrencia con valor de 0 y hasta 5 y alto grado de impacto o efecto mayor
a b y hasta 10. Requieren establecer controles de bajo costo.

Cuadrante IV. Riesgos controlados. - Son de baja probabilidad de
ocurrencia y bajo grado de impacto o efecto, se ubican en la escala de valor
de Oy hasta 5 de ambos ejes. No es necesario mayores medidas de control,
sin embargo, es necesario su monitoreo estratégico. et
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A continuacion, se presenta un Mapa de Riesgos con valores de dos ejemplos

Riesgo A y Riesgo B:
16 :
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CAPITULO v

DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Articulo 31. En esta etapa los servidores publicos participantes en las sesiones
de Talleres para la Identificacion de Riesgos definiran las acciones para el
tratamiento de los riesgos identificados, en funcién de la prioridad de atencién y
de su ubicacion en el Mapa de Riesgos.

Articulo 32. Las acciones para el tratamiento seran a través de la definicién de
controles que se estableceran a los factores de riesgos identificados. Los costo/sj ;

{

/
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de los controles deberan ser menores a los beneficios que se obtendran por su
aplicacion.

La instrumentacion y cumplimientc de estos controles quedaran a cargo de los
servidores publicos de acuerdo al ambito de su competencia dentro de la
Institucién.

Articulo 33. A continuacion, se describe los tipos de tratamiento de riesgo:

a) Aceptar. No se toma ninguna medida que cambie la probabilidad de
ocurrencia e impacto o efecto. El riesgo no se trata, solo se monitorea.

b) Evitar. Se eliminan las circunstancias o eventos que generan el riesgo, por
lo tanto, el riesgo deja de existir.

¢) Reducir o mitigar. Se instrumentan acciones para disminuir la probabilidad
de ocurrencia y/o el impacto o efecto. Estas acciones suponen estrategias
de negocio, cambio de paliticas, normas o procedimientos.

d) Compartir. Se reduce la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto o efecto,
transfiriendo o compartiendo el riesgo con ofras instancias, internas o
externas.

Articulo 34. Las acciones para el tratamiento de los riesgos deberan tener area
responsable, tiempos y entregables especificos, las cuales formaran parte del
PTCI de la Institucion.

TiTULO CUARTO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CAPITULO UNICO

DE LA INTEGRACION DE RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO

Articulo 35. E! producto de los talleres sera un catalogo de riesgos valuados en
cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto o efecto, asi como la definicién de
los controles gue atiendan los factores de riesgos identificados y un programa de
trabajo para la implementacion y fortalecimiento de diches controles.

Articulo 36. En el PTCI se estableceran acciones para implementar controles, en
el caso de que no existan, o bien para fortalecer los existentes, dependiendo de
su grado de instrumentacion de acuerdo con los criterios establscidos en el Anexoy
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IV “Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de
control Nivel Alto y Proceso”, del Acuerdo por el se emite la Metodologia para
Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucicnal y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacién de su Informe. Debera incluir
indicadores, responsables y tiempos, de acuerdo con lo establecido en las Normas
Generales de Control Interno y en los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos establecida en el Titulo
Tercerec del presente Acuerdo. Formato Il

Articuio 37. El Titular de la Institucion presentara para su aprobacion al COCODI,
en la tercera sesidn ordinaria, el catalogo de riesgos y el PTCL

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del 01 de enero de 2020.

SEGUNDO. - La Secretaria de la Contraloria pondra a disposicién de las
Dependencias, Entidades y Organismos Desconcentrados de la Administracion
Publica del Estado, la herramienta informatica para sistematizar el registro,
seguimiento, control y reporte de informacion de administracién de riesgos para
que, de acuerdo con su presupuesto, gestionen la adquisicion de las licencias que
requieran.

TERCERO. - El cumplimiento a lo estabiecido en el presente Acuerdo se realizara
con los recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados
las Instituciones de las Dependencias, Entidades y Organismos Desconcentrados
de la Administracién Publica del Estado, por lo que no implicara la creacién de
estructuras ni la asignacién de recursos adicionales,

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO; ALOS
30 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, .

_EL SECR TAR‘IB\RE LA CONTRALGRIA

"/

' i

‘. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
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Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Periédico Oficial

Institucion:

| Fecha de aplicacion:

i

Proceso:

Sub-proceso (en su caso):

Actividad Critica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢ cual es el impacto en el objetivo del proceso?
. N Valor Valor
Categoria Descripcion inferior superior
Catastrofico impide directa y totalmente el logro del objetivo 0 metas 9 10
institucionales
Significativo impide de manera suficiente el logro del objetivo, o metas 7 8
institucionales, se podria corregir con gran esfuerzo en el
largo plazo
Importante Impide de manera importante el logro del objetivo o 5 8
metas institucionales, se podria corregir con gran
esfuerzo en el medianc plazo
Limitado No afecta sustancialmente el logro del objetivo o metas 3 4
institucionales, se podria corregir en el corto plazo
Insignificante | Representa efectos mfnimos para el logro del objetivo o 1 2

metas institucionales

En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su

Probabilidad de QOcurrencia

experiencia, ¢ qué tan probable es que este factor de riesgo se materialice?

Riesgo 1. Impacio:
Factor de Riesgo 1. Probabilidad:
Factor de Riesgo 2: Probabiiidad:
| Facfor de Riesgo 3. T Probabilidad:
Facfor de Riesgo 4. Probabilidad:
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Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion: Fecha:
: Proceso:
Sub-proceso (en su caso).
Actividad Critica:
Riesgo 1:
| Factor de Riesgo 1:
Controles Programa de Trabajo
i Mombre y
L o ) : Grado Acciones puesto del
Descripcion del Control Objetivo Tipo Instrumentacion comprometidas responsable de Fechal Entregable
" (2) I (4) por realizar la COMPromisa
instrumentacion
Confrol 1
Contfrol 2
i Control 3
. Factor de Riesgo 2:
Controles Programa de Trabajo
. Nombre y
T g . Grado Acciones
Descripcién Objetivo Tipo " . puesto del Fecha
1) 2 ) .'nstrut?i;’nfamon cog;,t;rfoe.vzﬁznao!‘ras responsable de compromiso Entregable
instrumentacion
Controt 1
Control 2
Confrol 3

1}  Descripcién de controt. Es ¢l control propuesto que permitird administrar el riesgo y aumentar la probabilidad de lograr los
objetivos y metas institucionales establecidos.

2) Objetivo. Es el abjetivo para lo cual fue disefiado el control, es decir qué se busca mitigar con la implementacion de este
mecanismao.

3) Tipo. Es el tipo de control y puede ser Preventivo, Detectivo o Correctivo, de acuerdo con los criterios establecides en el Anexo
IV *Matriz de control para la validacién a nivel proceso” de la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Control
Interno.

4) Grado de instrumentacién. El grade de instrumentacion va desde Inexistente {0), En disefio {1), Documentado (2}, En
ejecucian (3), Avanzado {4} y Optimo (5), de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexc V “Criterios para determinar el
grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso” de la Metodologia para Determinar el Estade que
Guarda el Control Interno.

5) Acciones comprometidas por realizar. Son las acciones que se llevaran a cabo para disefiar, instrumentar o mejorar el control.

8) Nombre y puesto del responsable de fa instrumentacion. Servidor pablico que se encargara de la instrumentacion de
las acciones comprometidas,

7) Fecha compromiso. Fecha en ia que se compromete a finalizar las acciones comprometidas.

8) Entregable. Forma en que se evidenciara la terminacién de la accién comprometida {(Documento, archivo electrénico
etc.). ]

Noviembre 07 de 2019




Periédico Oficial

Formato lil - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1)

Objetivo (2) Fecha compromiso (4)

Area responsable (3) o Puresto responsabie de coordinar
su instrumentacion (5)

Fecha Medio de
Actividades (6, Entregable (9, MG
© inicio (7) | Termino (8) | Ce9a%e () | vierificacion (10)

1
2
3
4

Elaboré Revisé Autorizo

Nombre Nombre Nombre
_ Puesto Puesto Puesto

Instructive de llenado

1)  Nombre del proyecto: El nombre del proyecto debera ser igual al asignadao a la accién de mejora a instrumentar para
fortatecer el Sistema de Control, asi come para prevenir, disminuir, administrar y/o eliminar los riesgos gue pudieran
obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas.

2} Objetivo: El propésito del proyecto.

3)  Area Responsable: El nombre de la Unidad Administrativa responsable directa de la instrumentacion de ta accion de
mejora indicada, de acuerdo a sus atribuciones, funciones y actividades que realiza.

4)  Fecha Compromiso: Establecer la fecha (mm/aaaa) en que se tiene programado ¢oncluir con la instrumentacién de la
accién de mejora, esta fecha es igual a la establecida en el campo de fecha de término para la ditima actividad prevista
para la instrumentacion de la accion de mejora.

5) Puesto responsable de coordinar su instrumentacion: Capturar el nombre del puesto del empleado que tenga
asignada la responsabilidad de coordinar la instrumentacién def proyecto, y que sera responsable de dar seguimiento a
la instrumentacion del proyecto y reportar el avance en su instrumentacién de manera trimestral.

6)  Actividades: Establecer [as diferentes actividades que se tiene previsto realizar para instrumentar la accion de mejora.

7)  Fecha de inicio: fecha (mm/aaaa) en que se inicia la instrumentacion de la accién de mejora.

8)  Fecha de término: Fecha (mm/aaaa) en gue se tiene programado conciuir con la instrumentacion de la accion de
mejora.

9)  Entregable: Especificar para cada actividad prevista realizar, de ser el caso, si existiera un entregable. Por gjemplo: H
Informe, oficio, minuta, proyecto, nerma aprobada y difundida, curso de capacitacién, etc.

10) Medio de verificacién: Especificar la forma en que se podra verificar la instrumentacién de la accién de mejora: P(;{/
ejemplo: Decumento, u otra forma para verificar su instrumentacion. f
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LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 92 DE LA CONSTITUCION POLITICA; 19 FRACCION Xill, 30
FRACCION VII Y 43 FRACCION IV, VI, IX Y XXVIIl DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA; 1, 6 Y 8 FRACCIONES | Y XIl DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, 16 FRACCION | DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL;
TODOS LOS ORDENAMIENTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado 2016 - 2022, establece un orden de la
accion publica del gobierno, a fin de contar con una administracién publica orientada a
resultados, eficiente, con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su
desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad y tramites
gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, que
optimice el uso de los recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Que la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, es la dependencia del
Poder Ejecutivo responsable del control interno en la Administracién Plblica del
Estado y tiene a su cargo el gjercicio de las atribuciones que le confieren la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demas leyes, asi
como los reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones que emita el
Gobernador del Estado.

Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las instituciones de la
Administracion Publica del Estado promueve la consecucion de sus metas y objetives,
asi como una eficiente administracion de sus riesgos y su seguimiento a través de un
Comité de Control y Desemperic Institucional, constituido como un foro colegiado de
apoyo en la toma de decisicnes relacionadas con el seguimiento al desemperio
institucional y control internc, propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de
actos contrarios a la integridad, asegurar el comportamiento ético de los servidores
pablicos, considerar la integracion de las tecnologias de informacién en el control
interno y consolidar los procesos de rendicidn de cuentas y de transparencia
gubernamental.

Que el dia 23 de julic de 2019 se publicé en el Periddico Oficial del Estado, el Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion

n
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Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, como parte de ias acciones
de instrumentacion de un sistema de control interno efectivo en las instituciones de la
Administracion Publica del Estado, mismo que en su articulo 16 fraccion 1 y en su
articulo tercero transitorio, sefiala que la Secretaria emitira la normatividad y los
procedimientos generales para la operacion del Sistema de Control Interno
Institucional, asi como las politicas, lineamientos y demas documentos normativos
complementarios, y considerando que se encuentran incluidas la Metodologia para
determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe Anual.

Que en el articulo 29 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, establece que cada afio se emitira de forma consolidada en cada
Institucion el Informe Anual en el que se detallara el grado de Madurez e
implementacion del Control Interno, la evolucién de los riesgos administrados, la
ejecucion y efectividad de los controles y actividades de control, asi como las acciones
de mejora resultante. :

Por lo anteriormente expueste, he tenido a bien expédir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL
ESTADG QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y
LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE SU
INFORME, PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia obligatoria y de aplicacién para las
institiciones de la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y tiene como objeto establecer lo siguiente:

. La metodologia que permita diagnosticar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, que permita establecer las medidas y controles
para la atencién de las areas de oportunidad y subsanar las debilidades o
deficiencias advertidas, a través del Programa de Trabajo de Control Interno, y

e
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Los lineamientos para la elaboracidén y presentacion del Informe Anual del
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en las
Instituciones de 1a Administracion Publica del Estado.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

V1.

Vik.

Vil

X1

Accion de mejora: A la actividad implementada para prevenir, disminuir y/o
eliminar riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y
metas, asi como atender areas de oportunidad gue permitan fortalecer el
Sistema de Control Interno Institucional;

Administracion de riesgos: Al Proceso dinamico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y
probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad
razonable del cumplimiento de los cbjetivos y metas institucionales;

Auxiliar de Control interno: Al Servidor Pdblico designado por el Coordinador
de Control Interno de la Institucién, conforme a lo establecido en el articulo 13
fraccion VIII, del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo;

COCODI: Al Comité de Control y de Desempefio Institucional;

Coordinador de Control Interno: Al Servidor Publico designado por el Titular,
conforme a lo establecido en el articulo 11 fraccion Vi, del Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Pdblica Central y Paraestatal del Estade de Quintana Roo;

Control: Al Mecanismo empleado para administrar el riesgo identificado e
incrementar la posibilidad de alcanzar los objetivos y metas;

Eficacia: Al Criterio que determina la posibilidad del cumplimiento de los
objetivos y metas;

Estadisticas operativas: A |la obtencién, orden y andlisis de un conjunto de
datos con el fin de obtener explicaciones y predicciones sobre fendémenos
observados dentro de los procesos de la Institucion;

Indicador de rendimiento: A [a herramienta de gestién utilizada para medir y
evaluar el desempefio de sus procesos y gestionarlos de la manera mas eficaz
y eficiente posible, con miras a la consecucion de metas y objetivos
previamente establecidos por la Institucion;

Indicador de riesgo: A la herramienta fundamental que se emplea para
monitorear y mitigar los impactos de posibles amenazas;

Informe Anual: Al Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional;
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Institucion: A Las Dependencias, Entidades y Organismos Desconcentrados
de la Administracion Pablica del Estado:;

Marco Integrado de Control Interno (MICI): Al modelo general basado en el
Marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway (COSO
2013), que permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y
efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno
operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion;

Matriz de control: A la matriz en el que se plasman los riesgos, factores de
riesgos, controles y acciones a realizar,

Organo de Gobierno: Al Cuerpo Colegiado, gue funge como maxima
autoridad y administracion de las Entidades de la Administracion Publica
Central y Paraestatal, de conformidad al articulo 2 fraccién IX del Reglamento
de la Ley de Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roco, en materia de homogenizacidén del
funcionamiento de los Organos de Gobierno, Integracion de las Carpetas de
Trabajo, y Actas de Sesiones;

Parametros estandar: Al dato o elemento estandar, con caracteristicas
comunes, que se considera como imprescindible y orientativo para lograr
evaluar o valorar una determinada situacion;

Proceso: Al conjunto de tareas contenidas en una serie de actividades que
transforman insumos o eventos (ENTRADAS), en productos o resultados
(SALIDA), enfocados a la consecucién de un objetivo o meta;

PTCI: Al Programa de Trabajo de Control Interno;

Riesgo: A la probabilidad de que un evento interno o externo, produzca un
impacto negativo o dafio obstaculice o impida la implementacion de
estrategias, asi como el logro de los objetivos y metas;

Riesgo de corrupcién: A La posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el abuso del poder y/o uso indebido de recursos y/o informacion,
empleo, cargo o comisién, se dafien los intereses de la Institucién o se obtenga
un beneficio personal o de terceros, incluye: soborno, apropiacion indebida u
otras formas de desviacién de recursos por un servidor plblico, nepotismo,
extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacién privilegiada, entre
otras irregularidades que determinen las autoridades competentes en términos
de las disposiciones legales vigentes;

Secretaria: A la Secretaria de la Contraloria;

Seguridad razonable: Al alto grado de confianza, mas no absoluta, de que los
objetivos y metas se alcancen;

Sistema de Controi (Sistema de Control Interno Institucional): Al conjunto
de normas, procesos, mecanismos, organos e informacién que interactian
entre si, y que se aplican en las Instituciones a nivel planeacion, organizacion,
ejecucion, direccion, informacién y seguimiento de sus procesos de gestion,
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para dar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos y metas
institucionales, en un ambiente de ética, integridad y mejora continua;

XXIV. TIC s: Alas Tecnologias de la informacién y Comunicaciones;

XXV. Titular: A los Titulares de las Instituciones, y

XXVI. Unidades administrativas: A las que conforman la estructura organica de las
Instituciones comprendidas en la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Estado, mediante reglamento interior, estatuto organico y decretos ejecutivos.

Articuio 3. La interpretacidn para efectos administrativos del presente Acuerdo,
corresponderan a la Secretaria.

Articuio 4. Las disposiciones y procedimientos contenidos en el presente Acuerdo
deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria, para efectos de su
actualizacién de resultar procedente, se debera publicar en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

Articuio 5. La Secretaria, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Acuerdo y otorgara la asesoria y apoyo gue corresponda a los Titulares y demas
servidores pulblices de las Instituciones para mantener un Sistema de Control en
operacién, actualizado y en un proceso de mejora continua.

] TITULO SEGUNDO
DE LA METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
LA PLANEACION

-Articulo 6. La determinacion del estado que guarda el Sistema de Control se llevara a
cabo en lcs siguientes niveles:

. Nivel alto. Se refiere aquellos contrcles gue son implementados por la
Administracién Publica Central y Paraestatal, y que son de aplicacién general a
todas las instituciones.

ll.  Nivel proceso. Se refiere a controles establecidos en los procesos para atender
los riesgos identificados, asi como los controles generales sustentados en los
principios y puntos de interés establecidos en el MICI.
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Articulo 7. Para llevar a cabo la determinacion del estado que guarda el Sistema de
Control, anualmente la Institucion realizara las siguientes actividades:

i.  Se determinaran los procesos que seran objeto del ejercicio;
Il. Se validara la existencia de los controles y en su caso, se monitoreara la
efectividad de estos;
lit.  Se determinaran las deficiencias de control y se comunicaran a las unidades
administrativas responsables de su atencion, y
IV.  Se establecerad un programa de trabajo para su atencién.

Articulo 8. La determinacion del estado que guarda el Sistema de Control se llevara a
cabo anualmente entre el 15 de septiembre y el 15 de noviembre, e incluird un
programa de trabajo con un calendario con plazos para el desarrollo de las actividades
antes mencionadas, conforme al Anexo | denominado “Planeacién”.

Articuio 9. El Coordinador de Control Interno de la Institucién, con el apoyo del
Auxiliar de Control Interno, realizara la determinacién del estado que guarda el
Sistema de Control, analizara e integrara la informacién necesaria para elaborar la
propuesta del Informe Anual.

Articuio 10. El Informe Anual sera presentadc por el Titular de la Institucion al
COCODI durante la primera sesién del afio.

Articulo 11. El Titular de la Institucién autorizara y notificara a la Secretaria, el Informe
Anual, a mas tardar el 28 de febrero del afio inmediato posterior al ejercicio de que se
trate.

] CAPITULO Il
VALIDACION DE LA EXISTENCIA DE CONTROLES

Articuio 12. La validacidn de controles es la actividad de analisis, mediante el cual ia
Institucion verifica la existencia y ejecucidon de los contrcles plasmados por las
Instituciones, relacionados con el Sistema de Control a nivel alto vy a nivel proceso.

Articulo 13. A nivel alto se documentaran la existencia de los controles que tiene
efecto en toda la Institucion, aquellos que inciden directamente en el logro de los
objetivos de las Instituciones y generan conciencia en los servidores publicos sobre el
control interno. Estos controles estan descritos en la matriz del Anexo Il denominado
“Matriz de control para la validacion a nivel alto”, asi como la documentacion para

/
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comprabar esto, descritos en el Anexo IV denominado “Criterios para determinar el
grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso”.

Articulo 14. Los controles a nivel alto se encuentran relacionados con el Plan Estatal
de Desarrollo, programas sectoriales, transparencia, rendicion de cuentas, funciones,
responsabilidades, y demds relativas a la materia, y se sustentan en los principios y
puntos de interés establecidos por el MICI.

Articulo 15. A nivel proceso, para aquellos gue en la planeacién se hayan
determinado como objeto del ejercicio y que cuenten con identificacion de riesgos, se
documentara la existencia y operacién de los siguientes tipos de controles:

I.  Controles generales que son transversales, y que al igual que los controles a
nivel alto, se sustentan en los principios y puntos de interés establecidos por el
MICH.

Il.  Controles especificos que atienden los riesgos definidos en el ejercicio de
identificacion de riesgos.

Para los controles generales, la validacion se llevara a cabo utilizando las matrices de
control descritas en el Anexo lil denominado “Matriz de control para la validacion a
nivel proceso”.

Para los controles especificos, la validacién se llevara a cabo utilizando la matriz
riesgo-control, formato Il del Acuerdo por el que se emiten las Politicas de
Administracidén de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la ldentificacion
y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, que se obtiene durante el ejercicio de
identificacién de riesgos.

Para ambos tipos de controles, los parametros para determinar la existencia y grado
de instrumentacién, asi como la documentacién para comprobar esto, se utilizarg lo
descrito en el Anexo IV denominade “Criterics para determinar el grado de
instrumentacién de los elementos de control Nivel Alto y Proceso.

Articulo 16. E! grado de instrumentacién del control se determinara conforme a los
parametros que van desde inexistente hasta 6ptimo, dependiendo si el control esta
documentado, aprobado por una instancia facultada, se ejecuta con la frecuencia
necesaria y existen parametros para calcular su eficacia.

Articulo 17. Las matrices de control documentan evidencia con la que se acredita el

grado de instrumentacidn del control. Los servidores pulblicos de las areas .?;?3
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responsables del establecimiento de los controles de cada unidad administrativa seran
los responsables de proporcienar la informacién que acredite la existencia del control,
su disefio, y en su caso, |a evidencia de su ejecucion y monitoreo.

Estas matrices también establecen las acciones a ejecutarse con la finalidad de
fortalecer el control, asi como la unidad administrativa y servidor responsable de llevar
a cabo dichas acciones.

CAPITULO 1II
MONITOREO DE LOS CONTROLES

Articulo 18. El monitoreo busca determinar la efectividad de los controles. Tiene como
abjetivo identificar y comunicar las deficiencias con oportunidad, de tal manera que se
puedan instrumentar medidas correctivas para evitar que se afecte el logro de los
objetivos de ias Instituciones.

Articulo 18. El monitoreo para la determinacion de la efectividad de los controles se
llevara a cabo en aguellos que durante el ejercicio de validacion se califiquen al menos
con un grade de instrumentacion Avanzade.

Articulo 20. A nivel alto los controles clave, u objeto del monitoreo, se seleccionaran
en funcién de la frecuencia de su ejecucion durante el afio. Para aquellos que su
frecuencia sea anual, se utilizara la Gnica infoermacién documental existente, mientras
que los controles con frecuencia mayor se seleccionara una muestra representativa
del periodo.

Articulo 21. A nivel proceso los controles clave u objeto de monitoreo, se
seleccionaran con base en la identificacion de aquellos riesgos relevantes que podrian
tener un efecto considerable en los objetivos y metas de las Instituciones, tomando en
cuenta lo siguiente:

I.  Es un control que mitiga un riesgo ubicado en los cuadrantes | y Il del Mapa de
Riesgos conforme al Capitulo !l del Acuerdo per el que se emiten las Politicas
de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

li. Es un control que, en caso de no ejecutarse correctamente, el registro contable
{monto, cuenta y tiempo) afectaria ia informacién financiera.

ll. Es un control que se encuentra en un grado de instrumentacién avanzado o

A
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IV. Es un control gue cubre uno o mas objetivos de generacion y procesamiento de
informacién.

V. Es un control que, de acuerdo con los marcos de referencia nacionales e
internacionales, debe ser incluido.

V1. Es un control que, en funcion del juicio profesional, conocimiento y experiencia
del personal que opera el proceso, se estime importante incluir.

Vi Es un controf que cubra un riesgo de corrupcion,

VIil. Es un control sugerido por las instancias de vigilancia y supervision.

Articulo 22. Los controles a monitorear que se determinen seran comunicados a los
servidores publicos responsables de su ejecucion.

Articulo 23. El desarrollo del monitoreo se realizara utilizando las siguientes técnicas:

. Cuestionario. Utilizado para recopilar datos a través de preguntas estandar,
previamente disefiadas, aplicadas a una muestra representativa o al total de la
poblacion, con el fin de evaluar la efectividad del control.

Il. Verificacion documental. Aplicado a una muestra representativa o al total de
la poblacién. Se procedera al examen fisico de los documentos, con la finalidad
de verificar que los controles se estan ejecutando.

Como resultado se establece el tipo de control, periodicidad y alcance del monitoreo
del que seran objeto.

Articulo 24, El ejercicio de monitoreo requiere que se identifique informacién que
ayude a conocer si los controles se han instrumentado y operado correctamente. La
informacién debe ser veraz, oportuna, relevante y pertinente, que permita concluir
sobre la capacidad del control para gestionar o mitigar los riesgos identificados, es
decir sobre la efectividad de éste.

Articulo 25, La informacion puede obtenerse directamente mediante la observacion
del funcionamiento de los controles, asi como de indicadores de riesgo, indicadores de
rendimiento, estadisticas operativas, y parametros estandares del sector. El monitoreo
de controles se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en el Anexo V
denominado “Monitoreo”.

En dicho anexo, igualmente se describe la informacién que se requiere para llevar a
cabo el monitoreo y para calcular la efectividad del control.

Articulo 26. En la validacion de controles, el monitoreo se llevard a cabo anualmente
entre el 15 de septiembre y el 15 de noviembre.

.
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) CAPITULO IV .
INTEGRACION DE RESULTADOS Y CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 27. Como resultado de la validacién y de monitoreo de controles, se acordara
con los servidores publicos responsables de las acciones para la atencidn de las
deficiencias detectadas. Esto sera por medio de la elaboracion de un PTCI.

Articuio 28, El Coordinador de Control Interno en la Institucion, coordinara las
acciones para documentar y acreditar el grado de instrumentacién de los controles,
con los servidores publicos de las areas administrativas responsables de su ejecucion.

Asimismo, analizara y obtendra copia digital de la evidencia documental mediante la
que se acredite la existencia y eperacion de! control.

Articulo 29. El Coordinador de Control Interno de la Institucion, acordara con los
servidores publicos responsables de la instrumentacion de los controles las acciones
para la atencién de las deficiencias detectadas, que deberan estar plasmadas en el
PTCHi para su instrumentacion.

Para estos efectos se utilizara el Anexo VI denominado “Programa de Trabajo de
Control Interno".

Articulo 30. El Coordinador de Control Interno de la Institucion, revisara con los
servidores publicos responsables el avance en la instrumentacién de las acciones
comprometidas para la atencién de las deficiencias detectadas durante la validacion y
monitoreo de afios anteriores.

Para las no concluidas, acordara las acciones a seguir, las nuevas fechas compromiso
y las incorporard en el PTCI.

Los formatos a utilizar se establecen en el Anexc VH denominado "Formato para
reportar las acciones concluidas y en proceso".

TITULO TERCERO s
DEL INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL /
INTERNO INSTITUCIONAL £
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CAPITULO |
DEL INFORME ANUAL

Articulo 31. De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Acuerde por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, cada afio se emitird de forma
consolidada en la Institucién el Informe Anual.

Articulo 32. El Informe Anual tiene como objetivo detallar el grado de madurez e
implementacion del Sistema de Control, la evolucién de los riesgos administrativos, y
la efectividad de los controles y actividades de control, asi como el PTCI con las
acciones de mejora resultantes del periodo y el avance de las acciones de mejora de
ejercicios anteriores, de la Institucion.

Articulo 33. El Informe Anual debera contener los siguientes apartados:

i. Introduccion;
ll.  Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control;

ili.  Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion,
Y
b. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento;
asi como las principales dificultades;
IV. Hallazgos, principales deficiencias y fortalezas identificadas en la
determinacién del estado que guarda el Sistema de Centrol

V.  Acciones prioritarias que se instrumentaran para:
a. Administrar o corregir las deficiencias en materia de Control Interno
como resultado de la determinacion del estado gue guarda el Sistema
de Control;
b. Atender recomendaciones del COCODI;
¢. Atender la causa de las observaciones recurrentes formuladas por la
Secretaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de la Funcion
Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como cualguier
otra instancia fiscalizadora, y

VIi. Conclusiones Generales y Anexos.

Articulo 34. Para la elaboracion del Informe Anual, las instituciones se apoyaran en el
contenido del Anexo VIII denominado “Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Intermoe Institucional.”
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SECCION UNICA
DE LA PRESENTACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 35. El Coordinador de Control Interno, con el apoyo del Auxiliar de Control
interno, una vez realizada la validacién y monitoreo de controles, analizara e integrara
la informacién necesaria para elaborar la propuesta del Informe Anual, el cual lo
remitira al Titular.

Articulo 36. El Titular de la Institucion presentara el Inferme Anual al COCODI para su
validacion durante la primera sesion del afio.

Articulo 37. Una vez validado por el COCODI, el Informe Anual sera remitido al Titutar
de la Institucién para su aprobacién. En el caso de las Entidades se remitira at Organo
de Gobierno para su conocimiento.

Articulo 38. El Titular de la Institucion remitiréa a la Secretaria, a mas tardar el Gltimo
dia habil del mes de febrero, el Informe Anual de conformidad con el articulo 9 del
presente Acuerdo, basandose en el formato de oficio que se muestra en el Anexe IX
denominado “Formato de Oficio de envio del Informe Anual”.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO; A LOS 30
DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MiL DIECINUEVE.

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

.
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LIC. RAFAEL ANTONIO BEL POZO DERGAL
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Anexo [ - PLANEACION

Establecer las actividades a desarrollar para llevar a cabo del ejercicio de validacién y
monitoreo que sustente el diagndstico del estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional en el Estado de Quintana Roo.

El Coordinador de Control Interno de la Institucién realizara el ejercicic de validacion
en reuniones de trabajo con el personal de las areas responsables del establecimiento
de los controles, de acuerdo con sus funciones y atribuciones de estas Ultimas

establecidas en su Reglamento Interior.

De acuerdo con el tipo de nivel, se realizaran las siguientes actividades:

NIVEL ALTO

Actividades

Fecha

Infcio

Término

Alcance

Eniregables

Validacion de
controles

dd/mm/aa : dd/mm/aa

Revisién de la evidencia
documental mediante la
que se acredite el disefio
y ejecucion del control,
para en su caso,
establecer las acciones
de mejora a instrumentar.

Matriz de validacién
documentada

Monitoreo de los
controles

i

Relacién de
acciones de
mejora

dd/mm/aa : dd/mm/aa

Obtencidn y revision de
la evidencia documental
para evaluar la
efectividad de los
controles que, de
acuerdo con la
validacion, se encuentran
en grado de
instrumentacién
Avanzado.

Matriz de monitoreo
documentada

| dd/mm/aa | dd/mm/aa

Documentar las
deficiencias de control
detectadas y establecer
las acciones a
instrumentar.

PTCl para la
instrumentacion de
las acciones
acordadas con las
areas responsables

Wty
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NIVEL PROCESO

cha

Actividades T Alcance Entregables
| Térmmino |
Revision de los dd/mm/aa | dd/mm/aa = Actualizacion de Matrices de
controles controles especificos y validacion y
especificos de indicadores. monitoreo
objeto de actualizadas por
validacion y de proceso
los indicadores
de efectividad
Validacion de los | dd/mm/aa | dd/mm/aa | Revisién de |a evidencia Matrices de
controles documental mediante la validacion
que se acredite el disefio | documentadas por
y ejecucién del control, proceso
para en su caso,
establecer las acciones
R de mejora a instrumentar.
Monitoreo de los | dd/mm/aa dd/mm/aa @ Obtencién y revisién de Matrices de
controles la evidencia documental monitoreo
para evaluar la documentadas
efectividad de los
controles que, de
acuerdo con la
; validacion, se encuentran
! en grado de
. instrumentacion
. Avanzado.
Relacion de dd/mm/aa ; dd/mm/aa | Documentar las PTCI para la
acciones de deficiencias de control instrumentacion de
mejora detectadas y establecer las acciones
las acciones a acordadas con las
instrumentar. areas responsables
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Anexo Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

A continuacion, se presenta ef orden y la descripcion para el llenado de las columnas gque
integran la matriz:

Columna Descripcion
Norma Componente al que pertenece el elemento de control objeto de validacion, de
acuerdo con el marco COSO.
i Elemento de control En esta columna se establece el control objete de validacion.
Tipo de control En esta columna se establece el tipo de control al que comresponde el elemento de
control:

Controles preventivos. - Tienen el proposito de anticiparse a la posibilidad de que
ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de
los objetivos y metas.

Controles detectivos. - Tienen el objetivo de detectar omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado. Este tipo de controles operan en el
momento en que los eventos estan ocurriendo.

Controles correctivos. - Tiene el propdsito de identificar, corregir o subsanar
omisiones o deviaciones en la etapa final de un proceso.

Grado de instrumentacion Esta seccion abarca desde la columna "Inexistente” hasta la columna "Optimo". El
objetivo de esta seccion es determinar el grado de instrumentacion del elemento de
control. Para tales efectos se debera considerar la tabla de * Criterios para
determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y

- Proceso™. oo -
Cargo del resguardatorio Capturar el nombre de la Unidad Administrativa que tiene la responsabilidad del

de fa evidencia documental ' resguardo, ya sea porque tiene como parte de sus funciones las relacionadas con
el elemento de control o porque participa en parte de ellas.

Evidencia documental Se capturara el nombre del documento gue se agrega como evidencia para
acreditar el grado de instrumentacién declarado. Dicha evidencia se agregara en
archivos electronicos en formato pdf, mismas que se incluiran en carpetas e
incorporarse en un dispositivo electrénico o repositorio de informacién.

Para cada grado de instrumentacién, se agregara ia evidencia documental
mediante la que se acredite el grado de instrumentacion declarado. Ejemplo: si se
declara un grado de instrumentacién "Avanzado", se debera agregar el documento
normativo actualizado y autorizado por instancia facultada donde se establezca el

elemento de confrol, 4
Fecha de ultima Capturar la fecha de entrada en vigor de la Norma, Esténdar o Normativa Interna f;f
- actualizacién {mm/aa), que soporta el disefio de control.
!
{:(f,
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Columna

Descripcion

Accién a instrumentar

Para los controles gue hayan sido evaluados con un grado de instrumentacion
menor a 3, se acordaran las acciones a seguir con el area responsable de la
instrumentacion del control, asi como los correspondientes programas de trabajo
para su instrumentacion.

En el supuesto de gue el control tenga un grado de instrumentacién igual a 3, y ef
documento normativo en el que se establece el control requiere actualizacion,
igualmente se establecera la accion a realizar asi como el programa de trabajo
para su materializacion.

Unidad administrativa y
cargo del responsable de
llevarla a cabo

Capturar el nombre de la(s) unidad(es) Administrativa(s) Responsable (s) y el
Puesto del responsable de coordinar la instrumentacion de la accién acordada.

i Grado de
: Instrumentacion
! Unidad
i - P ol o Cargo de/ e P .
. L 0TS g . . 5 Fecha de Accion a Administrativa y
Efemento de Controf ggg[g:, SRR 2 ;ees,iu:‘zl-j;;ig; dggg;’;f”;/ ulfima instrumentar, Responsable de
B g g gy 5 documantat aclualizacion en sy caso lievarta a cabo y
e al o Cargo
RS RT N SHE -
QW
. Componente AMBIENTE DE CONTROL

y metas institucionales
existen y estan alineados
al Plan Estatal de
Desarroilo.

La mision, vision, cbjetivos | Preventive

la Dependencia o Entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajoc el
cumplimiento de metas y
objetivos, vision y mision
institucionales

L.os servideres plblicos de | Preveniivo

institucionales derivados
del Plan Estatal de
Desarrollo estan
comunicados y asignados
a los encargados de las
4reas y responsables de
cada uno de los procesos
para su cumplimiento

Los objetivos y metas Preventivo

en el gue se establecen
los principios y valores
€éticos a ser observadas
por los servidores ptblicos
en el desarrollo de sus
actividades.

Existe un Cddigo de Etica Preventiva

Existe un Cadige de Preventivo

49
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Elemenio de Conirol

Tipo de
Control

Grado de
Insfrumentacion

fnexistente

£n Disefio
Documentado
En Ejscucion

Avarizado

Oplimo

Cargo del
resguardatario
de fa evidencia

documental

Evidencia
documental

Fecha de
ditima
actualizacion

Accion a
instrumentar,
en Su case

Unidad
Administrativa y
Responsable de
Hevaria a cabo y

Cargo

Conducta que orienta la
actuacion de los
servidores plblicos en
funcién de los principios y
valores éticos
establecidos por el
Gabierno de!l Estado.

Los Codigos de Etica y
Conducta han sido
comunicados a los
servidores plblicos.

Preventivo

l.os Cédigos de Etica vy
Conducta han sido
comunicados a los
proveedores de la
_dependencia o entidad.

Preventivo

Se cuenta con un Comité

de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés
formaimente establecido,
para evaluar el
cumplimiento del Codigo
de Conducta y temas de
integridad.

Detectivo

Existen procedimientos
para evaluar la
competencia profesional ©
de los candidatos a
ocupar un puesto en las
dependencias o
entidades.

Preventivo

Las Normas Generales de
Control Interno han sido
comuynicadoes a los
servidores publicos.

Preventivo

Se cuenta con politicas y

procedimientos para fa

descripcion de puestos,

promaocion y capacitacion
.del personal,

Preventivo

Se aplican encuestas de
¢lima arganizacional al
menos una vez al afio,
para identificar areas de
oportunidad, determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

Detectivo
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FEfemento de Controf

Grado de

entacion

. Instrum

Tipo de
Contro!

Inexistente
En Disefio
Documentado

Cargo del
resguardatario
de Ja evidencia

documentalt

En Ejecucion
Avanzado

. . Fecha de
Evidencia | it
documental uiima
¢ actualizacion

Accién a
instrumentar,
en su caso

Unidad
Administrativa y
Responsable de
llevarla & cabo y

Cargo

=
=]
m
s
m
]
G
Q
7

Componente ADMINISTRACIO

Se tienen establecidas
politicas generales de
administracion de riesgos

Preventivo

El Comité de Audlitoria
opina las politicas

! generales de

administracién de riesgos

Preventivo

Existe una metodologia
establecida para el
cumplimiento de las
etapas para la
Administracién de

. Riesgos, para su

¢ identificacion, descripcion,
I evaluacién, atencién y

: seguimiento, que incluya

los factores de riesgo,
estrategias para
administrarlos y la

: implementacién de
i _acciones de control.

Preventivo

¢ Se evalua la efectividad
¢ de los controles

establecidos

Carrectivo

Existe un mecanismo para
informar al Titular de la
Institucion sobre el
surgimiento de nuevaos
riesgos, derivados de la
modificacién de
condiciones internas o

{ externas y que puedan

impactar a los objetivos y
metas Institucionales.

_Componente ACTI

Detectivo

3e cumple con las
politicas y disposiciocnes
establecidas para las
TIC's en los procesos de
gobernanza, organizacién
y de entrega, relacionados
con la planeacién,
contratacién y
administracion de bienes y

. servicios de TIC's y con la

seguridad de la

DES DE CO

Preventivo

NTROL

it
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Efemento de Control

Tipo de
Controf

Grado de
Instrumentacion

Inexistente
En Disefio

Documentado
kN Efecucion |

Avanzado

Optima

Cargo de/
resguardatario
de fa evidencia

documental

Evidencia
documental

Fecha de
uftima
actualizacion

Accion a
instrumentar,
en su caso

Unidad
Administrativa y
Responsabile de
flevarfa a caba y

Cargo

informacian,

; de objetivos y metas
: institucionales, el Sistema

i relacionados con la
i auditoria interna y externa.

El Comité de Auditoria
analiza y da seguimiento a
los temas relevantes
relacionados con el iogro

de Control Internc
Institucionai, asi como los

Preventivo

: Se cuenta con pofiticas y
i procedimientos para la

: contratacion, evaluacion
. del desempefio y

i rémuneraciones del

~ personal

Preventivo

Existen procedimientos
para evaluar la
competencia profesional
de los candidatos a
ocupar un puesto en la
Institucion.

Preventivo

Componente INFORMACION Y C(:)MUNICAC_!QN“

Se cuenta con el registro
de acuerdos y
compromisos, aprobados
€n {as recniones de los
Organos de Gobierno de
las entidades, de cuerpos
colegiados, asi como de
su seguimiento, a fin de
que se cumplan en tiempo
y forma.

Preventivo

Se cuenta con un sistema
de informacion que de
manera integral, oportuna
y confiable permita a la
alta direccion y, en su
caso, al Organo de
Gobierno realizar
seguimientos y tomar
decisiones.

Detectivo

Operan mecanismos para
informar a las instancias
superiores (Comité de
Etica, Organos de
Gobierno de las
entidades}), de actos

Caorrectivo

Noviembre 07 de 2019



53

Periédico Oficial

Elemento de Confrol

Tipo de
Control

Grado de
Instrumentacion

Inexistenfe
En Disefio

Documentado

En Ejecucion
Avanzado

Optimo

LCargo del
resguardatario
de /a evidencia

documental

Evidencia
documental

Fecha de
ultima
actualizacion

Accién a
instrumentar,
8N Sti £aso

Unidad
Administrativa y
Responsabie de
levarla a cabo y

Cargo

i contrarios a la ética y
| conducta institucional.

. Se tiene implantado un
: mecanismo especifico
i para el registro, analisis y

atencion oportuna y
suficiente de quejas v
denuncias.

Correctivo

Los objetivos y metas del
Plan Estratégico o de
Negocios son
comunicadas a las areas
responsables de su

. cumpfimiento

Preventivo

Existe informacién
periddica, oportuna y
confiable para el
seguimiento de las metas
y objetivos institucionales
y esta se presenta al
Titular de la Institucion.

Carrectivo

Componente SUPE

RVISION

Existen mecanismos para
la validacién y monitoreo
del sistema de control
interno, asi como criterios
para determinar la
relevancia de las
deficiencias detectadas.

Preventivo

Se establece el programa
de trabajo para la
validacién y el menitorec
del sistema de control
interno,

Detectivo /
Correctivo

Se supervisa y evalua el
Control Interno por parte
del Titular de la institucién
y el Comité de Auditoria a
fin de mantener y elevar
su eficiencia y eficacia.

Correctivo

Las debilidades de control
interno identificadas en el
ejercicio de validacion y
monitoreo se incorporan
en ef Programa de Trabajo
de Control Interno y se
comunican al Comité de

Auditoria,

Correctivo

Correctivo

Se atienden las
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Grado de
entacion
! Unidad
IS Cargo det . pafsyns
y 8o TS o . . . Fecha de Aceion a Administrativa y
Efemento de Controf ggﬁﬁﬁ 58 38R 2 g,‘zs,ga”ea‘:ﬁ;g: digf;’;i’;l attima . instrumentar, :  Responsable de
» g [ S & documental actuafizacion :  en st caso llevarla a cabo y
& 380 : Cargo
ESITEE T -
QW

observaciones y
recomendaciones de los
auditores externos e
internos relativas al control
interno, dentro de los
plazos convenidos.
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Anexo Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

A continuacion, se presenta el orden y la descripcidn para el llenado de las columnas que

integran la matriz;

Columna

Descripcion

Norma

Componente al que pertenece el elemento de control objeto de validacion, de
acuerdo con el marco COSC.

Elemento de controil

Tipode control

En esta columna se establece el control objeto de validacion.

En esta columna se establece el tipo de control al que corresponde el elemento de
control:

Controles preventives. - Tienen el propdsito de anticiparse a la posibilidad de que
ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de los
objetivos y metas.

Controles detectivos. - Tienen ei objetivo de detectar omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado. Este tipo de ¢ontroles operan en et
momento en que los eventos estan ocurriendo.

Controles correctivos. - Tiene el proposito de identificar, corregir o subsanar
omisiones o deviaciones en la etapa final de un proceso.

Grado de Instrumentacion

Esta seccién abarca desde la columna "Inexistente" hasta la columna "Optime". El
objetivo de esta seccién es determinar el grado de instrumentacion del elemento de
control. Para tales efectos se debera considerar la tabla de " Criterios para
determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control Nivel Alto y
Proceso”.

Cargo del resguarda torio
de la evidencia
documental

Capturar el nombre de |a Unidad Administrativa que tiene la responsabilidad del
resguardo, ya sea porque tiene come parte de sus funciones las relacionadas con
el elemento de control o porque participa en parte de ellas.

Evidencia documental

Se capturara el nombre del documento que se agrega como evidencia para
acreditar el grado de instrumentacién declarado. Dicha evidencia se agregara en
archivos electrénicos en formato pdf, mismas que se incluiran en carpetas e
incorporarse en un dispositivo electrénico o repositorio de informacion.

Para cada grado de instrumentacion, se agregara la evidencia documental
mediante la que se acredite el grado de instrumentacion declarado. Ejemplo: si se
declara un grado de instrumentacién "Avanzado", se debera agregar el documento
normativo actualizado y autorizado por instancia facultada donde se establezca el
elemento de control.

Fecha de ultima
actualizacion

Capturar Ia fecha de entrada en vigor de la Norma, Estandar o Normativa Interna.
{mm/aa}, que soporta el disefio de control.

Accidn a instrumentar

Para los controles que hayan sido evaluados con un grado de instrumentacién
menor a 3, se acordaran las acciones a seguir con el area responsable de la
instrumentacion del control, asf como los correspondientes programas de trabajo
para su instrumentacién.

En el supuesto de que el control tenga un grado de instrumentacién igual a 3, y el ’f!
documento normativo en el gue se establece el control requiere actualizacion,
M
o
:-”%
&
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igualmente se establecera la accién a realizar asi como el programa de trabajo para

su materializacién.

Unidad administrativa y
cargo de! responsable de

fievaria a cabo

Capturar el nombre de la(s) unidad(es) Administrativa(s) Responsable (s) y el
Puesto del responsable de coordinar la instrumentacion de la accion acordada.

Grado de
: __instrumentacién
o Unidad
t Qi o Cargo def - o ,
) 2 0 838 o ’ . ; Fecha de Accidn a Administrativa y
Elemento de Controf gg;’ trcf! E £ I g Qisg“::ﬁﬁgg diZf;g lc_:; ; Gitima instrimentar, Responsable de
gL B documental actualizacion en su casa lievarla a cabo y
§ o F SO Cargo
g s
[<IQE
Componente AMBIENTE DE CONTR:

Las actividades y tareas

: que se realizan en el

: Proceso son acordes con
: las funciones y

; responsabilidades

: establecidas en el manual

de organizacién y las
politicas y procedimientos
que rigen el proceso.

0
=

La estructura
arganizacional define la
autoridad y
responsabilidad, segrega
y delega funciones,
delimita facultades entre el
personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las
transacciones de los

|_procesos.

El manual de organizacion
y de procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en ios
procesos esta alineado a
los objetivos y metas
institucionales y se
actualizan con base en
sus atribuciones y
responsabifidades
establecidas en la

normatividad aplicable

Los perfiles y
descripciones de puestos
del personal que participa

. en el proceso estan
i_actualizados conforma a
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: Grado de

rumentacio
o o 85 Cargo del Fecha de Accibna | Adm%lrgttjraafrfiva y

" o S o ) . i )
Eiemento de Confrof gg ﬁ t:’oel H § EIR] g ;e:’_c;u:‘z %a;ggic; digf;’;%z y iltima instrumentar, Responsable de
B “E’ g ¥ R documental actualizacién en su caso llevaria a cabo y
o g i 2o Cargo
£ SIS
Qi u

las funciones y
responsabilidades que
__realizan en el proceso.
Se difunden, entre los
servidores publicos de los
distintos centros de
frabajos la normatividad
aplicable af proceso, asf
como las
responsabilidades que en
materia de administracidn
de Riesgos tienen
asignadas.

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objetivos del proceso : !
se encuentran alineados a ;
: los Programas,

i Estan identificados y
documentados los riesgos
de las actividades criticas
del proceso, incluidos los
riesgos de fraude o
corrupcion, y establecidos
los mecanismos para su
mitigacion.

Existen mecanismos para
asignar las
responsabilidades para la
mitigacién y
Administracién de Riesgos
por parte de quienes
operan el proceso.

. Existen mecanismos para
i informar a los mandos
superiores sobre posibles
riesgos, incluyendo los de
corrupcion, abusos y
fraudes potenciales en las
operaciones que pueden
afeciar ¢l procese,

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control !

interno atienden y mitigan : ‘ P
los riesgos identificados i
del proceso, que pueden ! /
afectar el logro de metas y :
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Elemento de Conirof

Tipo de
Conirol

Grado de

Inexistente

En Disefio

Documentadg

En Ejecucio

instrumentacion

Avanzada

Optimo

Cargo del
resguardatario
de fa evidencia

decumental

Evidencie
documental

Fecha do
dftima
actualizacion

Accion a
instrumentar,
en st caso

Unidad
Adrninistrativa y
Responsable de
Hevarla a cabo y

Cargo

objetivos, y éstas son
ejecutadas por el servidor
publico facultado
conforme a la
normatividad,;

Se instrumentan acciones
para identificar, evaluar y
dar respuesta a los
riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes
potenciaies que pudieran
afectar el cumplimiente de
los objetivos y metas.

Se seleccionan y
desarrolian actividades de
control que ayudan a dar
respuesta y reducir los
riesgos de cada procesa,
considerando los controles
. manuales y/o
automatizados con base
enelusode TICs.

Se encuentran claramente
definidas las actividades
de control en cada
procesc, para cumplir con
las metas comprometidas
con base en el
presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Se tienen en operacion los
instrumentos y

: mecanismos del proceso,

| que miden su avance,
resultados y analicen |as
variaciones en el
cumplimiento de los
:_objetivos y metas.

| El proceso cuenta con
indicadores y/o
estandares de calidad,
resultados, servicios o
desempefio en su
ejecucion.

El proceso cuenta con
politicas y procedimientos,
acciones, mecanismos e
instrumentos de control
documentados v

.
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Elemento de Conirol

Tioo de
Control

Grado de
Instrumentacion

{nexistente
En Disefio

Documentado
En Ejecucion
Avanzado

Optimo

Cargo del
resguardatario
de la evidencia

documental

Evidencia
documentaf

Fecha de
aitima
actualizacion

Accion a
instrumentar,
en su caso

Unidad
Administraiiva y
Responsabie de
lfevarla a cabo y

Cargo

actualizados.

Se establecen
mecanismos para
identificar y atender la
causa raiz de las

. observaciones

determinadas por las

; diversas instancias de
i fiscalizacion, con la

finalidad de evitar su
Tecurrencia.

Se identifica |a causa raiz
de las deficiencias de
control interno
determinadas, con
prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e
integrarlas al PTCI para su
seguimiento y atencion.

Se cuenta con ef mapa del
proceso tal como se
ejecuta, que detalla las
actividades secuenciales
del mismo, fas

. interrelaciones que forman

parte del proceso, asi
como las que se dan con
otros procesos.

Las recomendaciones y
acuerdos de los Comités,
relacionados con el
proceso, se atienden en
tiempo y forma, conforme
a su ambite de
competencia.

Existen y operan en los
procesos actividades de
cantrol desarrolladas

" mediante el uso de TiC’s.

Se identifican y evaluan
las necesidades de utilizar
TIC’s en las operaciones y
etapas del proceso,
considerando los recursos
humancs, materiales,
financieros y tecnoldgicos
que Se requieren.

S5

_El administradar de los
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Efemento de Controf

Tipo de
Controf

Grado de

Inexistente
En Disefio

Instrumentacion

Cargo def
resquardatario
de la evidencia
documental

Documentado
Avanzado
Optimo

..En Efecucién

Evidencia
dacumental

Fecha de
Gltima
actualizacion

Accion a
instrumentar,
en su caso

Unidad
Administrativa y
Responsable de
Hevarla a cabo y

Cargo

sistemas de informacién
que apoyan el proceso
verifica que los roles y
permisos otorgados al
personal para el acceso a
los sistemas gue soportan
el proceso corresponden a
los autorizados,

Existen planes para la
continuidad de las
aperaciones criticas del
proceso ante
contingencias, vy estos son
_probados.

Leos sistemas de
informacidn que apoyan el
proceso cumplen con los
estandares de seguridad
establecidos.

c

un mecanismo

para verificar que la

elabaracion de informes,
respecto del iogro del

: Programas, objetivos y

metas, cumplan con las
politicas, lineamientos y
criterios institucionales
establecidos

onente INFORMACION

Y

COMUNICACION

Los sistemas de
informacion que apoyan el
proceso cuentan con

: mecanismos para
¢ garantizar que la

informacion al momento
de su captura sea valida y
completa,

Dentro de los sistemas de
informacién se genera de
manera cportuna,
suficiente y confiable,
informacién sobre el
estado de la situacién

: contable y programatico-
: presupuestal del proceso.

Existen los mecanismos
para comunicar a los
mandos superiores las

deficiencias de control def
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Grado de
.. instrumentacion _
i Unidad
Q= Cargo del . : o .
" 0 o RS o ’ . - Fecha de Accibn & Administrativa y
Eflemento de Control gg gfg; 5 S *E SR g cﬁsgu:ﬁa;g; digf;’;g; / ufima instrumentar, Responsable de
B R L QNS actualizacicn ensucasc | llevariaacaboy
2 Q B 2 &g decumental
gl el Z W 3O Cargo
LUl gl = =T
Q wu

¢ proceso, a efecto de que
i se determinen las
acciones correctivas y
preventivas a
instrumentar, y se da
seguimiento de las
deficiencias reportadas.

Componenie SUPERVISION
Los resultados de las {
auditorias de instancias :
fiscalizadoras se utilizan :
para retroalimentar a cada
unc de los responsables y
mejorar el proceso. :
Se llevan a cabo H
evaluaciones del control : !
interno de los procesos i
operativos y de soporte
por parte de! Titular y los
mandos superiores y
medios, el Organo Interno
de Control 0 de una
instancia independiente
para determinar la
suficiencia y efectividad de
_los controles establecidos.
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Anexo IV - CRITERIOS PARA DETERMINAR EL GRADO DE INSTRUMENTACION DE
LOS ELEMENTOS DE CONTROL NIVEL ALTO Y PROCESO

Para caiificar el grado de instrumentacion de los elementos de control se utilizara la siguiente
tabla, en la que se establecen los criterios y condiciones que se deben cumplir.

Grados de Instrumentacion y criterios estandar de cumplimiento

Enfoque Disefio o instrumentacion Ejecucion y Efectividad
Grado 0. Inexistente | 1. En disefio | 2. Documentado | 3. En ejecucion | 4. Avanzado 5. Optimo
El elemento de El elemento de | El elemento de El elemento de El elemento de | El elemento de
control no existe. control se control esta control esta control esta control esta
encuentra en documentado, pero | operando. No operando. operando.
proceso de no se ejecuta. existe suficiente Existe Existe
disefio. . evidencia evidencia evidencia
. documental de su | documental documental de
| gjecucion o la suficiente de su efectividad.
Criterio norma se su ejecucién y
encuentra se gjecuta tal
desactualizada. come se
encuentra
establecido en
la normativa
aplicable.

E! nivel con menor grado de establecimiento y actualizacidn para la validacidon de un
determinado elemento de control es el "0" o "Inexistente" y en el mayor grado es "5" u
"Optimo". Cada grado especifica un criterio general del estado en que se encuentra un
elemento de control particular, por lo que el personal que participa en el ejercicio analizara las
condiciones en las que se encuentran los elementos de control interno, apoyandose en la
tabla anterior, asi como en las caracteristicas que debe reunir la evidencia documental que se
indica a continuacién.

Caracteristicas de la evidencia documental, atendiendo al grado de instrumentacién del
elemento de control:

1. En el grado 1, generalmente se hara referencia a trabajos de identificacion del
disefio de control o para la generacién de instrumentos normativos para su
documentacion.
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En el grado 2, existe un documento de disefio de control (sin embargo, pudiera
estar desactualizado), y no hay evidencia de su ejecucion por diferentes causas.
En el grado 3, el elemento de control esta en ejecucion y opera regularmente; sin
embargo, se encuentra bajo alguno de los siguientes supuestos:
a) El control no se ha ejecutado lo suficiente como para contar con registros
que permitan probar su efectividad.
b) El documento normativo en el que se establece el control requiere
actualizacion.

‘En el grado 4, existe evidencia suficiente de su ejecuciéon y con un documento

normativo actualizado y autorizado por instancia facultada. No obstante, lo anterior,
se requiere de evidencia mediante pruebas acerca de su nivel de efectividad.

En el grado 5, corresponde a un control en ejecucion, con norma actualizada y
autorizada por instancia facultada, y existe evidencia de la efectividad de este.

e
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Anexo V - MONITOREO

1. El monitoreo tiene por finalidad obtener informacion sobre la efectividad de los
controles, asi como identificar y comunicar las deficiencias a los responsables de
instrumentar las medidas correctivas y evitar que tales deficiencias afecten el logro
de los objetivos.

En términos del esquema anterior, a continuacién, se describen los pasos a seguir
con objeto de instrumentar el monitoreo.

2. ldentificacién de controles clave. Los controles clave son aquellos disefiados
para mitigar los riesgos mas relevantes. Este tipo de controles tienen al menos una
de las siguientes caracteristicas:

a) Su falla podria afectar de manera considerable el objetivo para el cual fue
disefiado el propio control, y/o su funcionamiento previene o detecta fallas de
otros controles para evitar impactos relevantes en los objetivos de la
organizacion.

b) La identificacion de los controles clave ayuda a enfocar los esfuerzos del
monitorec en aquellos que pueden proporcionar una conclusion razonable
scobre |a efectividad del Sistema de Control Interno Institucional.

3. ldentificacion de informacién pertinente. Una vez que se seleccionan los
controles clave, se identificard la informacién que sustente una conclusion sobre si
dichos controles se han instrumentado y operan acorde a su disefio.

La informacion debe ser relevante, confiable y oportuna, que permita concluir
acerca de la capacidad del Sistema de Control para gestionar ¢ mitigar los riesgos
identificados.

4. Instrumentacién del Monitoreo. Una vez que los controles clave han sido
seleccionados e identificada la informacion pertinente, se instrumentan los
procedimientos de monitoreo para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno
Institucional en fa gestién o la mitigacion de los riesgos.

Para lo anterior, es necesario que se cuente con medios para verificar su

efectividad o pertinencia (indicadores de riesgo, indicadores de rendimiento,
estadisticas operativas, y parametros estdndares del sector), asi como rangos q%f
tolerancia, del control establecido. }g‘«

Ejemplo:

Noviembre 07 de 2019



65

Periédico Oficial

Proceso: Licitacion de bienes y servicios.
Actividad critica: Elaboracion de bases de licitacién.
Riesgo: Especificaciones técnicas dirigidas a cierto segmento del mercado.

Control: Publicar las prebases en el portal de la Institucién, con 15 dias de
anticipacion a la publicacion de las bases definitivas, para recibir comentarios
relacionados con las especificaciones técnicas, entre otros, y hacer las
adecuaciones que se consideren pertinentes.

Indicador: Nimero de procedimientos de licitacion de bienes y servicios con
prebases pubiicadas, enire el nimero total de procedimientos de licitacion de
bienes y servicios que se llevaron a cabo.

Rango: Que en el 100% de los procedimientos de licitacion de bienes y
servicios se hayan publicado [as prebases.

Determinacion de la efectividad. El control se determinara en grado de
instrumentacion o6ptimo sélo si la evidencia mostrada comprueba que no
existan inconformidades relacionadas con las especificaciones técnicas.

5. Comunicacion de las debilidades advertidas. El Coordinador de Control Interno
en la Institucién comunicara a los responsables del establecimiento del control las

fallas o debilidades identificadas en el ejercicio de monitoreo de los controles a nivel ij
alto y de proceso, y acordara con éstos las acciones para su atencion, las cuales se /

deberan plasmar en el PTCI para su instrumentacion. i

&
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Anexo Vi - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

i Nombre del Proyecto (1)

“Objetivo (2] Fecha compromiso (4}

Area responsable (3) Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion (5)

Fecha % Me&io de
Activi Entregable (9 : ! e
etividades (6} Inicio (7) Teérmino (8) gable (9) -~ Venificacion (10)

p :
2
31
4

Elaboro Revisé Autorizé

Nombre Nombre Nombre

Puesto Puesto Puestfo

Instructivo de llenado

1) Nombre del proyecto; El nombre del proyecto debera ser igual al asignado a la accion de mejora a instrumentar
para fortalecer el Sistema de Control, asi como para prevenir, disminuir, administrar y/o eliminar los riesgos que
pudieran cbstaculizar el cumplimiente de objetivos y metas.

2) Objetivo: El propésito del proyecto.

3) Area Responsable: El nombre de fa Unidad Administrativa responsable directa de la instrumentacion de la accion
de mejora indicada.

4) Fecha Compromiso: Establecer la fecha (mm/aaaa) en que se tiens programado concluir con la instrumentacion de
la accién de mejora, esta fecha es igual a la establecida en el campo de fecha de términoc para la dlima actividad
prevista para la instrumentacion de la accion de mejora.

6) Puesto responsable de coordinar su instrumentacion: Gapturar el nombre del puesto del empleado que tenga
asignada la responsabilidad de coordinar la instrumentacion del proyecto, y que sera responsable de dar seguimiento a
la instrumentacion del proyecto y reportar el avance en su instrumentacion de manera trimestral.

6) Actividades: Establecer las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para instrumentar la accién de ;f

mejora.
7) Fecha de inicio: fecha (mm/aaaa) en que se inicia |a instrumentacidn de la accién de mejora, J%
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8) Fecha de término: Fecha (mm/aaaa) en que se tiene programado congluir con la instrumentacion de la accién de
mejora.

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista realizar, de ser el caso, si existiera un entregable. Por ejemplo:
Informe, oficio, minuta, proyecto, norma aprobada vy difundida, curso de capacitacién, etc.

10) Medio de verificacion: Especificar la forma en que se podré verificar la instrumentacién de la accién de mejora:

&
i
Por eje p]OZ Decumento, u otra forma para verificar su instrumentacion.

IV

X

{;;%MR

X
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Acciones de mejora concluidas:

Anexo VIl - FORMATO PARA REPORTAR LAS ACCIONES
DE MEJORA CONCLUIDAS Y EN PROCESO

L : Proceso / Resultados alcanzados con su
Accién de Mejora Subproceso Area responsable instrumentacion
Acciones de mejora en proceso:
o P . : Proceso / i Fecha Avance en su
N Accidn de Mejora Subproceso Area responsable compromiso instrumentacion

J

/
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Anexo VIl - FORMATO PARA ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional /
en /
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Contenido
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Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la [Nombre de la
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Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios
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Acciones  prioritarias  que  se  instrumentaran............ee e,

Conclusiones
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introduccion

{Brave resefia de las instancias responsables de establecer ef Estado que guarda ef
Sistema de Confrol Interno en la [nombre de la Institucion] v los responsables de su
apffcacicn}

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene
como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional en la {rombre de la Institucion] para el ejercicio 20XX.

La elaboracidon del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, (nombre del servidor publico) y fue aprobado por el [Titular de la [nomive de la
Institueidn]], destacando que el establecimiento e implementacion de los controles vy
actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes.

£ importante hacer mencién que ef marco de referencia adoptado es COST, v que
se cubre fa fofalidad de los componentes establecidos].

{Establecer & contextc de fa normativa que se cumple al enviar este informe,
especificamente las Normas Genersles de Control Inferno y la Metodologia para
determingr ¢l estado que guarda ef Sisterna de Confrof Infemo Insfitucionall.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal def Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo
COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar
la evaluacién del estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacién fue realizada a los cinco componentes del COSO: P

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

"/
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e Esquema 1.
it
* oo Cubo COSO. Componentes.
‘-,\'\ﬁ‘
Ambiente da Control
Administracidon de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién
Supervision
&
o Unig, sy, Fuente. COSO.
y nﬁ Misig, dOne,eﬁV Control Interno - Marco Infegrado.
ey a Marco y Apéndices. Mayo 2013

[Se deben mencionar 08 cinco componentes de COST v cémo fueron considerados
en ia reafizacion def presente infarme].

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional fMombre de
{a institucion]

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la jnombre de la
Ingtitucion] se realizd de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar ¢l estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

[Establecer ef alcance del ejercicio, si va se pudo realizar por procesos y cudles fueron
incluidos, siaon se realiza por dreas y cuédles fusron incluidas].

Para la realizacion de! ejercicio se evaluaron ____ controles a nivel altoc y___ a nivel de
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las
Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de
enerode 20__ al__ de septiembre de 2___

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la
evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.
[Es importante mencionar que e modefo de valoracion empleado es af establecido en
la Metodologia pare determinar ef estado gue guarda ef Sistema de Control Interno /
Institucional]. «,
i
Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores
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{informar ef estalus de las acciones que se fenian compromstidas desde ejercicios
anferiores y su estadol

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacién.

IAquellas acciones que han finalizado, fos principales logros alcanzados con su
materializacitn).

No. Nivel T Afo Accion instrumentada Estatus " Logros alcanzados
Alto

2 | Alto i
Proceso |

b. En proceso, las reprogramaciones yio el replanteamiento; asi como las
principales dificuitades.

[Aguellas acciones qus no han podide conciuirse. Se debs justificar porgue se tuvieron
las reprogramaciones y las dificultades para concluirtas en of plazo acordadol.

Nivel Afio Accion Estatus Avance Diffcuitades

Aito

Proceso

No

1
"2 Proceso

3

4

Proceso

Resultados.
Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional

{Esta es la seccidn donde deber describirse los principales resuffados obfenidos, para
sfio, se sugiers indicar of Mivel gue se estd eveluando. los de nivel aifc o los de
procesol,

Dascribir el alcance especifico del nivel y of grado de instrumeniacion determinadc.
Se sugiere establecer una fabla de resultados por componenta de COSO, por sjemplo:

e

/

NS
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Componente Grado de instrumenfacion®
" Ambiente de Control En ejécucic’m
Administracion de Riesgos Documentado

Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

En ejecucion
En gjecucion
Supervision En gjecucion
Promedio Nivel i En ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Detaltar a que se deben los resuitatios observados, siendo enfélicos en los aspecios
positivos identificados y en los principales hallazgoes o dreas de oportunidad:

= Se sugiere listar los resultados mas relevantes.
s Posteriormente las dreas de oporfunidad mas importantes,
e Y al final las acciones pricritarias que se habran de instrumentar,

Para evitar saturar el informe, se sugiere Gue ef detalle da fa informacion se lleve a
Anexos.

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.
De la revisién de la instrumentacién de controles a nivel alto en la [nombre de ia
institucion], de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

Componente Grado de instrumentacién™
“Ambiente de Control En ejecucién
'Administracién de Riesgos Documentade
‘Actividades de Controt ‘E'ﬁ'éjécucic’)n
Informacién y Comunicacion | En ejecucién )
'"S”Upervisic'nn o En ejecucion
"Promedio Nivel En ejecucion
* Conforme a los Criterios para determinar &t grado de i
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Procesos. [f{
A
7
/
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Areas de oportunidad:

e Oportenidad 1.
e Cportunidad 2.

Acciones prioritarias a instrumentar:

1. Accién 1.
2. Accibn 2.

{Esta estruciura se habié de repefir tantas veces sea necesaro pars describir los
resuliados de cada nivel y de cada proceso incluido en el alcance].

Instrumentacion de controles a nivel Proceso.

De la revisién de la instrumentacion de coniroles a nivel proceso, se observan los
siguientes resultados:

e Hallazgo 1...
s Proceso Z...
s Proceso N ..

Acciones prioritarias que se instrumentaran

{informar a detalle las acciones que se deseen instrumeniar para fortalecer el Sistema
de Cordrol interno institucional. Se sugiers dividir en al menos tres grupos, atendiendo
ef origen de la accitn]

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
{dependencie/entidad], las Unidades Administrativas  correspondientes  se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

[Seflalar las principales accionss & flevar a cabo, las dreas involucradas, los
responsables de su implementacion v fas fechas compromiso]

.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de

control interno comeo resultado del ejercicio para determinar el estado f

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:
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No. i Accion Unidad Administrativa Responsable Personal Responsable

Fecha compromiso

ll.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

No. | Accion Unidad Administrativa Responsable . Personal Responsable

Fecha compromiso

. Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior
del Estado, la Secretaria de la Funcién Publica y la Auditoria Superior
de la Federacion; asi como cualquier otra instancia fiscalizadora:

No. i Accion Unidad Administrativa Responsable ... Personal Responsable |

..Fecha compromiso

Conciusiones Generales

{Reglizar un compendic de las conclisiones & las gue se Hegd en ef andlisis de Ia
informacion de cads nivel incluido en ef alcance. Debe describir conclusiones
generales dei efercicio, conclusionss de los confrales de nivel alto, de los de proceso v

deméas areas o proyectos revisados].

Ejempla:

Denvado del ejercicio levado a cabo en fa frombrs de la institucion] se puede conciuiy
que la instrumentacion del Sistera de Conirol Inferno instifucional a nivel aifo v de
procasos es [sefialar ef nivel general de instrumentacion en ef que se encuentral, por
o que se fomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de Ias acciones
prioritarias  para fortalecer of Sistema de Cordrol Imtemo institucional y en

conssouencia establecer el orden negesario para of logro de fos objetivos v metas de
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fa fdepsndencis/entided], asi como aquelios establacidos en e Plan Estatal de
Desamroio.

Atentamente,

Titular de la [Nombre de la Institucion]
{Firma dei Titwlar de'la fNombre de la Instifucion]]

Anexos

fListar y describir fos anexos gue incluye ef informe a fin de faciitar al lector su
phicacion e inferpratacion].

Efermnpio:
Relacion de anexos al Informe del Estado que guarda ef Sistema de Controf interno
Institucional en la [nombre de fa institucion].

Angxo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Insfitucional en ia fnombre de la
institucion].

Anexo 2. Mapa de Riesgos Institucions de la [nombre de Ia Institucion].

Anexo 3. Evaluacion del informe Anual del Estado que guarda 2l Sistema de Control /
Interne Institucional elaborade por of Organc Internc de Control. ’f

H
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Anexo 1X - FORMATO DE OFICIO DE ENVIO DEL INFORME ANUAL

Secretario de la Contraforia Fecha
Presente

Asunto: Informe Anual del Estado que

Guarda el Control Interno Institucional en
durante el perfodo del al
de 20__.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicade en el Periadico Oficial del Estado
el 23 de julic de 2019, le envio el Informe Anual del Estado que guarda el Control
Interno Institucional, correspondiente al ejercicio ____, en la frombre de la institucion]
a mi cargo.

El presente Informe refleja los aspectos mas relevantes sobre el nivel de
instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional, asi como las acciones
levadas a cabo para la implementacion, fortalecimiento y seguimiento
correspondiente.

Asimismo, remito 1a evaluacién que se realizé al respecto.

Atentamente,

Titular de fa fnombre de fa institucion]
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2000001

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL INFORME SOBRE EL EJERCICIO, DESTINO Y RESULTADOS DE
LOS RECURSOS DE LOS FONDOS DE APORTAGIONES FEDERALES PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DEL EJERGICIO FISCAL 2019.

MAESTRA YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ, Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo,
son fundamento en los articulos 80 fraccion XV, 91 fracciones |, Il 'y XIll, 92, 115 fraccion 1l y 116 de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 4,19 fraccion 11, 30 fraccion VIl y 33 fraccion |, XV1, XXIII y XXIX de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, 5, 9, 10 fracciones 1, 1X, X, Xl y LI del Reglamento
interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Rogo; asi como lo dispuesto en el articulo 48
penuitimo parrafo de la Ley de Coordinacidn Fiscal; y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Hacienda y Grédito Publico celebrd convenio con el Estado de Quintana Roo y sus Municipios, por
lo cual se encuentran adheridos al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, que establece la Ley de Coordinagion
Fiscal, por tal virtud las Entidades participaran el total de los Impuestos Federales y en otros ingresos gue sefiale la Ley
en mencién, mediante la distribucion de los Fondos que en la misma establece de la Recaudacion Federal Participable.

Que la Ley de Coordinacion Fiscal, en su articulo 48 penuliimo pérrafo dispone lo siguiente: *Los Estados, el Distrito
Federal, los Municipios v las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere el
parrafo primero de este articulo en los érganos locales oficiales de difusion y los pondran a disposicién del publico en
general a través de sus respectivas paginas electronicas de Internet o de otros medios lecales de difusion, a mas tardar a
ios 5 dias habiles posteriores a la fecha sefialada en el parrafo anterior”,

Derivado de lo anterior, los Municipios del Estado de Quintana Roo cuentan con |a obligacion de informar el ejercicio y
destino de los recursos participables y a su vez, el Estado de Quintana Roo cuenta con la obligacion de concentrar dicha
informagcion, integrando también la correspendiente al ejercicio y destino de sus propias participaciones, envidndose un
informe integral para validacion de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico, quien cuenta con la cbligacién de
concentrar los informes de todas las Entidades Federativas e informarlas al Congreso de la Unidn, poniendo dicha
informacicn a disposicion para consulta en su pagina electronica de Internet.

Que e! comespendiente informe del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2019 ya ha sido debidamente publicado-en la
pagina electronica de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por lo tanto, el Estado de Quintana Roo,
ya se encuentra en aptitud de dar cumplimiento a la obligacion que tiene de dar a conocer el informe respectivo, sobre el
ejerciclo v destino de los recursos de los fondes de aportaciones federales, por lo que tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
N

\
PRIMERQ. Se da a conocer el informe sobre el ejercicic y destinc de los recursos de los fondos de aportacionesw
federales para el Estado de Quintana Roo, correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2019 conforme a fo

siguiente: \\
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<

Informe Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica

I.- INFORME EJERCICIO DEL GASTO:

Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES {APORTACICONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Cicl | Descripcio | Clav | Descripcié | Glave | Dependenc ‘Aprohado - Modificadd Recaudado Ejercido Pagado SHCP
odel | nRamo e n Progr ia : {Ministrado) :
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora -
urso [}
2016 | Educacién 11 Subsidios U0DB | Secretaria 16,027,618.38 16,027,618.38 16,027,618.38 83,252.00 N/A
Plblica para de
organismo Educacion
s de
descentrali Quintana
zados Reo
estatales
2018 | Economia | 10 Fondo S020 | Secretaria 26,383,328.46 26,383,328.46 76,383,328.46 11,285,776.30 N/A
Nacicnal de
Emprende Desarrolio
dor Econémico
2018 | Educacion il Fortalecimi | S267 Serviclos 8,055,206.06 8,055,206.06 8,055,206.06 7,679,334.48 3,287,472.43
Publica ento de la Educativos
Calidad de
Educativa Quintana
Roo
2018 | Educacion | 11 | Programa | $247 | Universidad | - 1,416,580.00 3,359,691.00 3,359,691.00 1,232,172.00 9,237,786.03
Plblica para el de
Desarrollo Quintana
Profesional Roo
Docente
2018 | Educacién | 11 | Programa | $244 | Universidad 319,824.00 319,824.00 319,824.00 319,824.00 2,932,710.03
Plblica para ia Politécnica
fnclusion y de Bacalar
la Equidad
Educativa
2019 | Agriculiura 8 Desarroflo | U024 | Secretaria 18,600,000.00 18,600,000.00 £,000,000.00 - N/A
y Desarroll Rural de
o Rural Desarrollo
Agropecuari
o, Ruraly
Pesca
2019 | Agricultura 8 Programa | 8240 i Secretarfa 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 - 21,000,000.00
y Desarrall de de
o Rural Concurren Desarrolio
cia con [as Agropecuart
Entidades o, Ruraly
Federativa Pesca
s
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0000003

Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Clav

Descripcid Descripcic | Clave | Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHCP
o del | nRamo [ n Progr- ia (Ministrado}) . :
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora
urso o
2019 | Agricultura 8 Sanidad e | 8263 Secretaria 29,037,892.00 28,037,892.00 24,472,665.00 - N/A
y Desarroll inccuidad de
o Rural Agroalimen Desarrollo
taria Agropecuari
o, Ruraly
Pesca
2019 | Agricultura 8 Sistema U017 | Secretaria 100,000.00 100,000.00 - - N/A
y Desarroll Nacicnal de
o Rural de Desarrollo
Informacia Agropecuari
n para el o, Ruraly
Desarrollo Pesca
Rural
Sustentabl
e
2019 | Aportacion 33 FAETA a10 Instituto 46,310,656.00 46,310,656.00 35,346,663.51 30,847,760.30 35,346,663.51
es Educacion Estatal para
Federales de Adultes la
para Educacion
Entidades de Jévenes
Federativa y Adultos
sy
Municiplos
2019 | Aportacion 33 FAETA 1009 Colegio 100,946,168.00 103,431,539.37 70,639,075.88 70,639,079.88 70,639,079.88
es Educacion Nacional de
Federales Tecnoléglc Eduacion
para a Profesional
Entidades Técrica
Federativa {CONALEP)
sy
Municipios
2019 | Aportacion | 33 FAFEF 1012 | Secretarfa | 431,675,140.00 431,675,140.00 323,756,352.00 198,410,419.16 333,756,352.00
as de
Federales Finanzas y
para Planeacion
Entidades
Faderativa
sy
Municipios
2018 | Aportacion 33 FAIS 1003 Secretaria 109,000,021.00 105,000,021.00 98,100,018.00 68,226,241.31 98,100,018.00 ;
a8 Entidades de i
Federales Finanzas y
para Planeacion
Entidades
Federativa
sy
Municipios
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3000004

Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Gicl | Descripcio | Clav | Descripeié | Clave | Dependenc Aprobado . Modificado Recaudado Ejercido Pagada SHCP
odel| nRamo e n Progr ia (Ministrado)
Rec Ram | Programa ama Ejecutora :
urso o
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 H. 50,913,767.00 50,013,767.00 54,822,303.00 33,529,294 38 N/A
j es iunicipal y Ayuntamien
! Federales de las to de
para Demarcaci Bacalar
Entidades ones
Federativa Territoriale
sy s del
Municipios Distrite
Federal
2019 | Aportacion 33 FAIS 1004 Municipio 19,280,503.00 19,280,503.00 17,352,450.00 3,827,412.17 N/A
es Municipal y de Cozumel
Federales de las t
para Demarcacl
Entidades ones
Federativa Territoriale
Sy s ded
Municipios Distrito
Federal
: 2019 | Aportacion | 83 .. FAIS 1004 | Municipio 10,661,043.00 10,661,043.00 3,594,936.00 143,569.29 N/A
! es { Municipal y de Isla
g Federales. L delas Mujeres
| para Demareac
| Entidades ones
i Federativa Territoriale
sy s del
IMunicipios Distrito
Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1 1004 Municipio 6,079,193.00 6,079,193.00 5,471,262.00 1,064,398.80 N/A
es Municipal y | de Puerto
Federales de las Morglos
para Demarcaci
Entidades ones
Federativa Territoriale
sy s dej
Municipios Distrito
Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 | Municipio 27,%98,920.00 27,898,920.00 25,109,028.00 7,015,423.62 /A
! es Municipal y de Tulum
Federales de las
para Demarcaci
Entidades ones
Federativa Territoriale
1 sy s del
! Municipios Distrito
] Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 | Secretaria | 790,232,373.00 790,232,373.00 711,209,133.00 711,209,133,00 711,209,133.00
=51 Municipal y | de
Federales de las Finanzas y \
para Demarcaci Planeacién
Entidades ones 4
! Federativa Territoriale \l
sy s del \’)
rMunicipios Distrita \
Federal X
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Periédico Oficial

2000005

Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Modificado

Cicl | Descripcio | Clav | Descripcié | Clave | Dependenc Aprobado . Recaudado Ejercido Pagado SHCP
odel | nRamo e n Progr ia {Ministrado) Lo
Rec Ram : Programa | ama Ejecutora
urso o
201¢ | Aportacion ! 33 FAIS 1004 H. 196,351,210.00 195,351,210.00 176,716,089.00 72,320,598.40 N/A
es - Municipal vy Ayuntamien
Federales de las to de Felipe
para Demarecaci Carrillo
Entidades ones Puerte
Federativa Territoriale
sy s del
Municipios Distrito
Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 H, 176,894,437.00 176,894,437.00 159,204,996.00 10,530,269.39 CNJA
es ¢ Municipal y Ayuntamien B
Federales | delas to de Othon
para + Demarcaci P. Blanco
Entidades ones
Federativa Territoriale
sy s del
Municipios Distrite
Federal
2019 | Apartacion | 33 FAIS 1004 | Municlple 109,194,425.00 | 109,194,425.00 98,274,987.00 31,610,809.09 N/A
es Municipal y de Benito
Federales de las Juarez
para Demarcaci
Entidades ones
Federativa Territoriale
Y s del
Nunicipios Distrite
Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 | Municipio 46,416,961.00 46,416,961.00 28,895,412.84 28,895,412 84 N/A
as Murticipal y de Lazaro
Federales | de las Cérdenas
para Demarcaci
Entidades ones
Federativa Territoriale
sy s dal
dunicipios Distrito
Federal
2019 | Aportacion | 33 FAIS 1004 H. 44,822,309.00 44,822,309.00 40,340,079.00 12,769,182.20 N/A
es Muricipal y Ayuntamien
Federales de [as to de
para Demarcaci Sofidaridad
Entidades ones
Federativa Territoriale
sy 5 del
Municipios Distrite
L Federai
2018 | Aportacion 33 FAM 1006 Sistema 134,913,572.00 134,913,572.00 101,185,182.00 81,852,609.07 101,185,182.00
es Asistencia DIF
Federales Social Quintana
para Reoo
Entidades
Federativa
sy
Municipios
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Gicl | Descripcio | Glav | Descripcié | Clave | Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHCP
odel | nRamo e n Progr fa : (Minisfrado) E
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora
urso Q@
2019 | Apaortacion | 33 FAM 1007 Secretaria 97,344,209.30 97,944,209.30 89,448,028.30 - N/A ‘\
es Infrasstruct de i
Federales ura Finanzas y
para Educativa Planeacién
Entidades Basica
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 FAM 1007 instituto de 293,486,580.70 293,486,580.70 204,125,068.70 184,659,578.00 293,573,097.00
es Infragstruct infraestruct
Federales ura ura Fisica
para Educativa Educativa
Entidades Basica del Estado
Federativa de
sy Quintana
Municipios Roo
2016 | ‘Aportacion | 33 FAM 1008 | Secretaria 39,874,983.00 39,874,983.00 37,128,363.00 - 94,905,387.00
es infraestruct de
Federales ura Finanzas y
para Educativa Planeacion
Entidades Media
Federativa Superior y
sy Superior
unicipios
2019 | Aportacion 33 FAM 1008 instituto de 86,665,539.00 86,665,539.00 57,777,024.00 2,986,464.89 N/A
as Infraestruct Infraestruct
Federales ura ura Fisica
para Educativa Educativa
Entidades Media del Estado
Federativa Superior y de
sy Superior Quintana
Municipios Roo
2013 | Aportacion | 33 FASP 1011 Fiscalla 119,358,899.72 119,358,899.72 107,423,011.85 - N/A
es Genetal del
Federales Estado...
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios &
2019 | Aportacion | 33 FASP 1011 | Secretaria 1,332,158.72 1,332,158.72 1,198,942 .85 256,965.52 N/A 4
es de
Federales Finanzas y k%
para Planeacion
Entidades
Federativa
sy %
Municipios \\

84
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Periédico Oficial
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Tipo de Recursos: 1.-FEDERALES {APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

mcié Clav | Descripeia | Clave | Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHC?
odel| nRamo e n Progr. ia - {Ministrado} - :
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora
urse o
[ 2019 Aporiacion 33 FASP o1 Secretaria 4,586,680.00 4,586,680.00 4,128,012.00 - N/A
es de
Federales Gobierne,
para C-3
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 7 Aportacion 33 FASP 01t Secretaria 1,200,000.00 1,200,000.00 1,080,000.00 - N/A
es de
Federales Gobiemo,
para SESESP
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 FASP 11 Secretaria 53,110,959.56 53,110,859.56 47,799,863.60 4,229,668.56 166,579,830.00
es Estatal de
Federales Seguridad
para Publica
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 FASP 1011 Tribunat 5,500,000.00 5,500,000.00 4,950,000.00 - N/A
es Superior de
Federales Justicia del
para Estado de
Entidades Quintana
Federativa Roo
Sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 FASSA 002 Sewic;os 1,742,736,170.00 | 1,742,736,170.00 1,205,381,478.25 962,941,867.01 1,205,381,478.25
=] statales
Federales de Salud
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 § Aportacien 33 FONE 015 Servicios 128,788,905.00 128,788,905.00 92,670,771.00 92,670,771.00 92,670,771.00
es Gasto de Educativos T
Federales Operacion de
para Quintana
Entidades Roo
Federativa
sy
Municipios
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Gicl
o del
Rec
urso

Descripcid
n Ramo

Descripcid
n
Programa

Clave
Progr
ama

Dependenc
ia
Ejecutora

_ Aprobado

Modificado

Recaudado
{Ministrado)

Ejercido

Pagado SHCP

2019 | Aporacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios

FONE
Servicios
Personales

1013

Servicios
Educativos
de
Quintana
Roo

5,556,388,867.00

5,556,388,867.00

3,835,463,686.70

3,835,463,686.70

3,835,463,686.29

2019 | Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
Sy
Municipios

33

FORTAMU
N

1005

T
Ayuntamien
to de
Bacalar

29,706,670.00

29,706,670.00

22,280,004.00

19,899,412.47

N/A

2019 | Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios

33

FORTAMU
b

1005

Municipio
de Cozumel

85,636,315.00

65,636,315.00

49,227,237.00

35,785,038.73

N/A

[ 2019 | Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
sy
Muricipios

33

FORTAMU
N

1005

Municipio
de lsla
Mujeres

14,807,383.00

14,807,383.00

11,105,541.00

5,982,091.49

N/A

2015 | Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios

33

FORTAMU
N

1005

Municipio
de Puerto
Morelos

12,344,169.00

12,344,169.00

9,258,120.00

3,582,222.25

N/A

2019 ; Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios

33

FORTAMU
N

1005

Municipio
de Tulum

24,847,844.00

24,847,844.00

18,635,386.00

9,045,644.72

N/A

2019 | Aportacion
es
Federales
para
Entidades
Federativa

8y
J_Municipms

33

FORTAMU
N

1005

Secretarfa
de
Finanzas y
Planeacion

1,140,507,369.00

1,140,507,963.00

855,380,979.00

855,380,979.00

#55,380,979.00 |
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

I Cicl | Descripcié | Clav | Descripeié | Glave| Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido . Pagado SHCP
odel| nRamo e ] Progr ia ) {Ministrada)
Rec Ram | Programa | ama | Ejecutora | -
urso [}
2016 | Aportacion 33 FORTAMU | 1008 H. 62,086,948.00 62,086,948.00 46,565,208.00 36,729,802.55 N/A
es N Ayuntamien
Federalss to de Felipe
para Carrillo
Entidades Puerto
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 | FORTAMU | 1005 H. 170,1989,450.00 170,199,450.00 127,649,592.00 118,012,535.13 N/A
es N Ayuntamien
Federales to de Othon
para P. Blanco
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 | FORTAMU | 1005 Municipio 552,475,251.00 552,475,251.00 414,356,436.00 292,385,799.83 N/A
as N de Benito
Federales Juarez
para
Entidades
Federativa
Sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 | FORTAMU | 1005 Municipio 20,692,358.00 20,692,358.00 12,092,173.48 12,092,173.48 N/A
€s N de Lazaro
Federales Cérdenas
para
Entidades
Federativa
sy
Municipios
2019 | Aportacion 33 | FORTAMU | 1006 H. 159,227,023.00 159,227,023.00 119,420,271.00 26,241,485.85 N/A
es N Ayuntamien
Federales to de
para Solidaridad
Entidades
Federativa
sy
Memicipios i
2019 | Bienestar 20 Programa | S155 Instituto 8,420,250.00 8,420,290.00 8,420,290.00 3,544,961.61 N/A
de Apoyo & Quintanarro
tas ense de la
Instancias Mujer
de Mujeres
en las
Entidades
Federativa
s .
{PAIMEF)
2019 Cultura 48 Programa 3268 | Instituto de 8,397,033.00 8,397,033.00 8,397,033.00 1,872,595.16 9,960,916.00
de Apoyas Ja Cultura
a la Cultura de
Quintana
Roo

P
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y GONVENIOS)

["Cict | Descripcié | Clav | Descripels | Glave | Dependenc, Aprobade Modificado Recaudado Ejercido PagadoSHCP“
o del | nRamo e’ n Progr ia o . - (Ministrado) .
Ree Ram | Programa- | ama Ejecutora
urso Q
2019 | Cultura 48 | Programa | $268 | Secretaria 1,563,883.00 1,563,883.00 1,563,883.00 1,563,883.00 N/A
de Apoyos de
a la Cultura Finanzas y
Planeacion
2019 Cultura 48 | Proteccion | E012 | Municipio 7,959,067.80 7,959,067.80 7,959,067.80 R N/A
Y de Tulum
conservaci
on del
Patrimonio
Lo Cultural
2019 | Educacion 11 Apoyos a | U080 Servicios 2,281,017.77 2,281,017.77 2,281,017.77 - 2,281,017.77
Publica centros y Educativos
organizacio de
nes de Quintana
educacion Roo
2019 | Educacion 11 Carrera U040 | Universidad 3,638,828.00 3,638,828.00 3,638,828.00 1,862,427.19 3,638,828.00
Publica Docente en de
UPES Quintana
Roo
20719 | Educacion 11 Educacion | E068 Comision 1,755,200.00 1,755,200.00 1,755,200.00 1,755,200.00 1,755,200.00
PUblica Fisica de para la
Excelencia Juventud vy
el Deporie
de
Quintana
Roo
(5019 | Educacion | 11 | Escuelas | $221 | Servicios 172,576,410.22 | 172,576,410.22 155,318,769.20 73,587,422.87 155,318,769.20
Publica de Tiempo Educativos
Completo de
Quintana
Roo
2018 | Educacion i1 Expansian U3 Servicios 3,051,578.95 3,051,578.85 3,051,578.95 - 3,051,578.95
Piblica de la Educativos
Educacion de
Inicial Quintana
Roo
2019 | Educacién 11 Fortalecimi | 8267 Servicios 8,924,103.70 8,924,103.70 8,924,103.70 378,267.33 1,474,180.69 ?\’\\
Publica ento dela Educativos
Calidad de
Cducativa Quintana
Roo
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

(Cicl Descripcio | Clav | Descripeio | Clave | Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercide Pagado SHCP
odel | n Ramo e n Progr ia {Ministrado)
Rec Ram | Programa ama Ejecutora
urso o
2679 | Educacion | 11 | Forlalecimi | $267 | Universidad | 3,639,684.00 3,689,684.00 3,689,684.00 1,119,111.00 N/A
Publica ento de la de
Calidad Quintana
Educativa Roo
20719 | Educacion | 11 | Programa | U082 | Servicios 487,331.36 482,331,36 '482,331.36 299,314.73 N/A
Plblica de Educativos
Atencién de
Directa a la Quintana
Escuela Roo
2019 | Educacién 1t Programa 5269 Comision 70,444,490.00 70,444,490.00 70,444,490.00 70,444,490.00 70,444,490.00
Publica de Cultura para la
Fisicay Juventud ¥
Deporte el Deporte
de
Quintana
Roo ,
2015 | Educacion 11 Programa 35243 Servicios 829,708.86 829,708.86 829,708.86 369,710.95 N/A
Plblica Nacional Educativos
de Becas de
Quintana
Roo
2019 | Educacién " Programa | 5271 Servicios 4,599,801.72 4,599,801.72 1,267,371.83 50,198.38 1,267,371.93
Publica Nacional Educativos
de de
Convivenci Quintana
a Escolar Roo
2019 | Educacion | 11 | Programa | S270 | Servicios 5,157,243.00 5,157,243.00 5,157,243.00 1,526,746.49 5,157,243.00
Publica Nacional Educativos
de Inglés de
Quintana
Roo
2019 i Educacion 11 Programa | S247 | Secretaria 2,451,727.07 2,451,727.32 2,451,727.32 - £,582,284.93
Publica pata el de
Desarrollo Finanzas y
Profesional Planeacitn
Docente
N
\
2018 | Educacion | 11 | Programa | $247 | Sewicios 3,917,070.61 3,317,070.61 3,917,070.61 44,849.06 N/A 7
Pblica para el Educativos
Desarrollo de
Profesicnal Quintana
Docente Roo
Y
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Periédico Oficial
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Gicl | Descripcid | Glav | Descripcio | Clave Dependenc, Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHCP
odel| nRamo e n Progr ia : . {Ministrado)
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora
urso Q H
i 1
2019 | Educacion 11 Programa | 5247 | Universidad 213,487.25 213,487.00 2183,487.00 - N/A i
Priblica para el Intercultural |
Desarrollo Maya de |
Profesional Quintana ‘
Docente Roo
2019 | Educacion | 11 Programa ; $5244 | Servicios 1,966,333.49 1,966,333.49 1,066,333.49 104,988.57 1,966,333.49
Publica para la Educativos
Inclusion y de
la Equidad Quintana
Educativa Roo
5015 Educacion | 11 | Serviclos | E010 | Universidad | 226,531,812.00 | 226,531,814.00 226,531,814.00 149,718,954.00 N/A
Publica de de
Educacion Quintana
Superiory Roo
Posgrado
2019 | Educacion 11 Subsidios U006 Secretaria 60,788,724.00 262,023,125.53 247,092,401.53 227,708,283.45 6581,719,262.51 |
Plblica para de |
organismo Finanzas y
s Planeacion
descentrali
zados
- estatales
5079 | Educacion | 11 | Subsidios | U006 | Senvicios 25,894,027.50 25,294,027.50 19,420,609.50 16,124,568.17 N/A
Publica para Educativos
organismo de
s Quintana
descentrali Roo
zados
. estatales
5079 | Educacién | 11 | Subsidios | UOGS | Universidad |  60,788,724.00 60,788,724.00 45,858,000.00 26,473,881.92 N/A
Publica para det Caribe
organismo
s
descentrali
zados
estatales
2019 | Educacion " Subsidios | U006 | Universidad - 6,895,796.00 5,121,598.00 4,834,825.00 N/A
Piblica para Politécnica
organismo de Bacalar
S
descentrali
zados
estatales
2019 | Educacion 11 Subsidios | U006 | Universidad 12,600,990.00 12,600,980.00 5,317,728.47 5,317,728.47 N/A
Publica para Intercultural
organismo Maya de
S Quintana
descentrall Roo \
zados
estatales
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0000013

Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Cicl | Descripcid | Ciav | Descripcisd | Clave | Dependenc Aprobado _ Modificado Recaudado Ejercido Pagade SHCP
odel{ nRamo e n Progr ia : {Ministrado)
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora
urso o
2019 | Educacion 1 Subsidios U008 | Universidad 14,653,457.00 14,653,457.00 14,653,457.00 7,851,950.96 NfA
Plblica para Tecnolidgica
organisma de
Chetumal
descentrali
zados
o estatales
2019 | Educacién ™ Subsidios Joos | Colegio de 309,668,438.58 274,954,696.22 202,099,002.36 186,780,693.83 N/A
Publica para Bachilleres
organismo del Estado
s de
descentrali Quintana
zados Roo
estatales
2019 | Educacion 1 Subsidios | U006 | Universidad 54,361,373.00 54,361,375.00 40,374,936.00 35,566,536.00 N/A
Pdblica para Tecnologica
organismo de Cancun
s
descentrali
zados
estatales
2019 | Educacion il Subsidios Uoos | Institufo de 55,296,703.00 50,244,602.63 36,922,828.66 '34,231,139.56 N/A
Publica para Capacitacio
arganismo npara el
5 Trabajo del
descentrali Estado de
zados Quintana
estatales Roo
7019 | Educacidon | 11| Subsidies | U006 | Colegiode | 131,051,670.00 131,051,670.00 89,478,849.00 25,472,793.00 N/A
Publica para Estudios
organismo Cientificos y
s Tecnolégico
descentrall sde
zados Quintana
estatales Roo
2019 { Entidades 47 | Fortalecimi | S010 | Secretaria - 179,760.00 179,760.00 179,760.00 N/A
no entoala de
Sectorizad Transversa Finanzas y
as lidad de la Planeacién
Perspectiv
ade
Género
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Tipo de Recursos: 1,- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Cicl | Descripcié | Clav | Descripcid | Clave |-Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHCP |
odel| nRamo e n Progr ia - {Ministrado) L I
Rec Ram ; Programa | ama Ejecutora
urso o l
. |
2010 | Entidades | 47 | Fortalecimi | S010 Instituto 6,411,753.00 5,411,753.00 5,411,753.00 1,422,202.09 6,591,513.00
no ento ala Quintanarro i
Sectorizad Transversa ense de [a |
as lidad de la Mujer ‘ :
Parspectiv L ;
ade i
Género \ i
[ 2019 | Gobemacid 4 Subsidios Uoo7 Secretaria 41,100,926.00 41,100,926.00 36,694,907.90 36,694,907.90 36,694,907,904
n en materia de
de Finanzas y
seguridad Planeacién
‘ pliblica
I ]
0191 Gobernacio | 4 \ Subsidios | U007 H, 11,320,371.00 11,320,371.00 11,320,371.00 9,667,639.26 N/A
n | en materia Ayuntamien
de to de Othon
seguridad P. Blanco
plblica
2019 | Gobernacio 4 Subsidios ugo7 Municipio 27,311,913.00 27,311,913.00 27,311,913.00 9,245,241.76 NSA
n en materta de Benita
de Juarez
seguridad
pliblica
2019 | Gobernacid 4 Subsidios Uo7y H. 13,789,013.00 13,789,013.00 13,789,013.00 6,776,646.85 N/A
n an materia Ayuntamien
de to de
seguridad Solidaridad
publica
2018 Medio 16 Agua S074 | Secretaria 42,854,571.00 42,854,571.00 31,935,889.40 31,935,889.38 31,935,889.40
Ambiente y Potable, de
Recurscs Drenaje y Finanzas y
Naturales Tratamient Planeacion
0
2016 | Media 16 | Apoyos | S219 | Secrefaria 2,611,440.00 2,611,440.00 2,611,440.00 2,611,440.00 2,611,440.00
Ambiente y para el de Ecologia
Recurgos Desarrollo y Medio
Naturales Forestal Amblente
Sustentabl
e
2019 | Medio 16 | Programa | 5217 | Secrefaria |  47,860,396.00 47,860,396.00 37,584,434.00 - 37,984,434.00 \
Ambiente y de Apoyo a de
Recursos ia Desarrollo
Naturales Infraestruct Agropecuari
ura 0, Ruraly
Hidroagric Pesca
ola
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACIONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Cich | Descripcié | Clav | Descripeio | Clave Dependenc Aprobado Modificado Recaudado Ejercido Pagado SHCP
odsl | n Ramo e n Progr ia : ’ (Ministrado) L )
Rec Ram | Programa | ama Ejecutora -
urso e
2010 | Provisiones | 23 | Fondo para | U075 Sistema 4,493,748.97 4,493,748.97 2,245,874.49 5,800.00 2,246,874.49 |
Salariales y la DIF \
Econémica Aceesibilid Quintana |
s ad enel Roo
Transporte
Publico
para las
Personas
. con
* | Discapacid
ad
2019 | Provisiones 23 Provision U1tie Secretaria 956,550.00 956,550.00 956,550.00 430,752.30 956,550.00
Salariales y para la de ’
Econdmica Armonizaci Finanzas y
s on Planeacion
Contable
2019 Salud 12 Atencidna | U013 Servicios 53,804,895.00 53,804,895.00 53,804,855.00 - 53,804,895.00
la Salud y Estatales
Medicame de Salud
ntos 5
Gratuitos
parala
Pablacion
sin
Seguridad
Social
Laboral
2019 Salud 12 Fortalecimi | 5200 Servicios 8,547,552.04 8,547,552.04 8,547,552.04 5,527,358.10 8,547,552.04
entoala Estatales
atencion de Salud
médica
2019 Salud 12 Prevencion | E025 Servicios 2,018,841.88 2,018,841.88 2,018,841.88 5,081.10 2,018,841.88
y atencién Estatales
contra las de Salud
adlcciones
2018 Salud 12 Prevencion | PO16 Servicios 290,500.00 3,355,080.00 3,355,080.00 74,700.00 3,355,080.00
y atencion Estatales
de de Salud
VIHISIDA y
otras ITS
2018 Salud 12 Prevencign | P018 Servicios 2,622,775.00 4,187,590.60 4,187,550.60 1,120,555.50 4,187,580.60
y control Estatales -
de de Salud
enfermeda
des .
2019 Salud 12 1 Prevencion | U008 | Servicios 21,208,123.00 27,724,119.46 27,724,119.46 10,932,123.94 27,724,119.46
y Contro} Estatales
de de Salud
Sobrepeso,
Obesidad y
Diabetes
A R
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Tipo de Recursos: 1.- FEDERALES (APORTACICONES, SUBSIDIOS Y CONVENIOS)

Cicl
o del

urso

2018

2019 [

Descripci6 | Clav | Descripcio | Clave | Dependenc Aprobado . Modificado ‘Recaudado Ejercido Pagado SHCP
n Ramo e n Progr ia 2 . - {Ministrado)
Ram | Programa | ama Ejecutora
]
Salud 12 Programa | E036 Servicios 2,941,776.00 2,962,146.00 2,962,146.00 £82,070.00 2,962,146.00
de Estatales .
vacunacion de Salud
Salud 12 | Regulacion | G005 | Servicies 780,000.00 780,000.00 780,000.00 - 780,000.00
y vigilancia Estatales
de de Salud
establecimi
entos y
servicios
de
atencion
meadica
Salud 12 Salud P020 Servicios 14,256,897.19 31,213,669.56 28,203,657.32 15,091,686.45 28,203,657.32
materna, Estatales
sexualy de Salud
reproductiv
a
Salud i2 Seguro 5201 Servicios 1,226,526.20 1,226,526.20 1,226,526.20 - 1,226,526.20
Médico Estatales
Siglo XX1 de Salud
Salud 12 Segquro uoos Regimen 451,651,638.00 473,031,632.87 305,928,189.63 160,573,507.67 305,928,183.65
Popular Estatal de
Protecsion
social en
Salud
Salud 12 Vigilancia : U009 Servicios 4,267,891.81 7,067,771.02 7,067,771.02 5,017,414.95 7,067,771.02
epidemiold Estatales .
gica de Salud

Para consultar e! detalle del informe financiero ingresa a: http:/fwww.sefiplan.qroo.gob. mx/site/pagina.php?id=13
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Tipo de Recursos: 2.- FIDEICOMISO

Ciclo del'| Descripcién Clave { Descripcién | Clave | Deperidencia ;... Aprobado Modificado Recaudado Ejercido. " |'Pagado SHCP
Recurso Ramo Ramo Programa Programa* Ejecutora - T . .|+ {Ministrade)-
2018 1 Provisiones | 23 Fideicomiso R141 | Secretaria de | 42,658,503.00 | 42,646,192.10 | 42,646,192.10 | 42,646,192.10 -
Salariales y para la Finanzas y
Econémicas Infraestructura Planeacién

de los Estados

Para consultar e! detalle del informe financiero ingresa a: hitp://www.sefiplan.qroc.gob. mx/site/pagina.php?id=13

H.- INFORME DESTINO DEL GASTO

Ciclo | Programa Fondo Ne.'de No.De " -Presupuesto: i . Recaudado. . - Comprometido Devengado Ejercido Pagado
del o Cohvenio Proyectos. | Dependencias’j: i TR {Ministrado) o L St
Recurso Reportados - e :

2015 | U005-Seguro 1 1 225,493,808.30 225,493,308.30 225,493,808.30 | 225,493,808.30 | 225,493,808.30 | 225,493,808.30
Popular

2015 U128-Proyectos 1 1 59,898,915.98 | 59,898,819.98 | 59,898,919.98 | 36,051,077.65 | 36,051,077.65 | 36,051,077.65
de Desarrollo
Regional

2015 | R117- 1 1 93,275,327.60 | 93,275,327.60 | 93,275,327.60 | 29,742,146.34 | 28,742,146,34 | 29,742,146.34
Contigencias
Econdmicas

2016 1007-FAM 85 1 103,675,609.20 | 93,222,719.25 | 103,674,664.48 | 87,967,919.62 | 87,967,919.62 | 87,967,919.62
Infraestructura 1
Educativa Basica

2016 |008-FAM 5 1 129,280,292.52 | 119,788,571.20 | 129,280,292.52 | 115,470,311.61 | 115,470,311.61 | 115,470,311.61
Infraestructura
Educativa Media
Superiory
Superior
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PN TATIO DB UEN T A

il.- INFORME DESTINO DEL GASTO

Ciclo Programa Fondo No. de No.De Presupyesto ;|."‘Recaudado Comprometido Devengado . | . Ejercido | " ‘Pagado
dei o Convenio Proyectos | Dependencfas b ¢ {Miriistrado) : :
Recurso Reportados
[ 2017 1007-FAM 185 1 194,252,757.59 174,906,579.10 | 194,158,156.17 | 166,708,959.29 | 166,709,959.29 | 166,709,959.29
Infraestructura

Educativa Bisica

2017 U128-Froyectos 2 1 42,323,521.13 | 42,323,521.13 | 42,323,521.13 | 42,323,521.13 § 42,323,521.13 | 42,323,521.13
de Desarrallo
Regional

20358 1004-FAIS 18 4 18,054,334.88 | 14,990,635.01 | 17,441,736.08 | 16,567,213.95 | 16,567,213.85  14,990,635.01
Municipal y de

las

Demarcaciones
Territorfales del
Distyito Federal

2018 | 1005-FORTAMUN 2 2 5,889,470.05 5,885,039.28 5,885,035.28 5,885,038.28 5,106,571.52 5,106,571.52
2018 1007-FAM 2 1 2,177,075.82 2,045,974.01 2,177,075.82 1,989,787.51 1,989,787.51 1,989,787.51
Infraestructura

Educativa Basica

2018 | R141- 2 1 42,658,503.00 | 42,658,503.00 | 42,646,238.64 | 42,633,97428 | 42,633,974.28 | 42,633,974.28
Fideicomiso para
la Infraestructura
de fos Estados

2018 5020-Fonde 4 1 26,383,328.46 | 26,383,328.46 | 26,359,754.47 | 11,285,776.33 | 11,285,776.33 | 11,285,776.33
Nacional
Emprendedor

2018 | S074-Agua 1 1 4,726,137.79 4,726,137.79 4,726,137.79 4,726,137.79 4,726,137.79 4,726,137.79

Potable, Drenaje
y Tratamiento

2018 S247-Programa 1 1 407,500.00 378,806.88 356,977.20 356,977.20 356,877.20 356,977.20
para el

Desarrollo
Profesionat
Docente

2018 | U057-Fonde 2 1 176,652,371.44 | 176,652,371.44 | 176,354,053.28 | 135,114,808.57 | 135,114,808.57 | 135,114,808.57
Metropolitano

2019 |003-FAIS 4 2 140,542,498.81 | 83,457,283.97 | 83,887,527.07 | 65,071,180.31 | 42,686,600.49 | 42,686,600.49
Entidades
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S TAG e Y NA RGO

{1.- INFORME DESTINO DEL GASTO

Ciclo Programa Fondo No. de No. De Presupueésto +“ Recaudado Comprometido Devengado Ejercido . Pagddo !
del o Contvenio Proyectos | Dependencias i “{Ministrade) : 3 : : : .
Recurso Reportados : ’
2019 1004-FAIS 171 9 271,832,076.54 | 257,881,614.00 | 229,986,407.81 | 225,562,795.05 | 161,566,653.31 161,068,653.31
Municipal y de )

las

Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federal

20198 1005-FORTAMUN 43 6 207,680,370.64 | 100,446,673.43 | 88,756,692.71 | 81,754,389.51 | 77,085,747.00 77,085,747.00
2019 1007-FAM 209 1 250,708,130.78 | 165,103,319.47 | 238,480,900.19 | 176,809,589.75 176,809,589.75 | 176,809,589.75
Infraestructura

Educativa Bésica

2019 | I008-FAM 9 1 17,296,668.69 j 15,464,648.41 | 8,755,337.94 2,986,464.89 2,986,464.88 2,986,464.89

Infraestructura
Educativa Media
Superior y
Superior
[ 2019 §I011-FASP 4 1 4,514,050.18 4,095,156.15 4,514,050.18 - - B
| 2015 | I012-FAFEF 75 7 429,919,660.95 | 429,547,216.21 | 398,986,671.96 | 178,623,320.66 | 159,899,648.79 | 159,755,929.92
2019 | S074-Agua 28 1 47,571,109.00 | 42,415,746.05 | 42,410,347.2% | 31,746,347.72 { 17,280,804.38 | 17,280,804.38

Potable, Drenaje
y Tratamiento

2019 | 5267- 1 1 1,081,559.00 1,081,559.00" - - - -
Fortalecimiento
de fa Calidad
Educativa

2019 52659-Programa 4 1 70,444,490.00 | 68,444,450.00 | 68,444,490.00 | £8,444,490.00 | 59,779,321.22 | 59,779,321.22
de Cultura Fisica
y Deporte

2019 UQ03-Programa i 1 12,807,342.05 | 12,807,342.05 - - - -
de \
modernizacidn
de los registros
pUblicos de la
propiedad y
catastros
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1.- INFORME DESTINO DEL GASTO

Ciclo | Programa Fondo No, de No. De Presupiesto Recaudado. | Comprometido Devengado- - | .. Efercido - | Pagado
del © Convanio Proyectos | Dependencias - {Ministrado) R o ER -

Recurso Reportados
2019 | UO7%-Fondo para 3 1 4,465263.79 | 446526373 | 4,414,847.08 | 1,462,238.93 -

la Accesibilidad
en el Transporte
Pdblico para las
Personas con
Discapacidad

2019 E012-Proteccion 2 1 7,958,067.80 7,959,067.80 - - - -
y conservacin
del Patrimonio
Cultural

2019 Li013-Atencién a 15 1 449,478,012.30 | 25,879,256.11 | 25,879,256.11 - - -
fa Salud y
Medicamentos
Gratuitos para la
Poblacidn sin
Seguridad Social
taboral

2018 E0B8-Fducacion 1 1 1,725,200.00 1,725,200.00 1,725,200.00 1,725,200.00 - -
Fisica de

L Excelencia

11l. INFORME DE INDICADORES

-MUEJIC!pIO ‘_" edel
e ‘Programa. .-
Presupuestario’ |

Gobiero de | FAETA Educacion | Porcentaje de Actividad Trimestral | 79.9 98.2 122.9

la Entidad de Adultos certificados emitidos )
respecto al fotal de
UCNent

Gobiemo de | FAETA Educacion | Porcentaje de Componente Trimestral | 0 991 - NID ;

la Enfidad de Adultos examenes de} K 5

Programa Especial
de Certificacion
{PEC) de educacion
primaria y educacion
secundaria aplicados
en el timestre.

e
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Informe Trimestral sobre el Ejercicio,Dastir

= recursos:de los'Fandos.de Aportacion
" :Programa Presupuestario-: " s

Municipio:

T Nombredel |
o Programa; el
Presupuestario: |~

Goblerno de
la Entidad

FAETA Educacién
de Adulios

registro para la
apiicacion del
examen del
Programa Especial
de Certificasion
(PEC).

Tasa de variacion del

Trimestral

“10.4

Gobierno de
la Entidad

FAETA Educacion
de Adultes

Porcentaje de
usuarios que
concluyen nivel
(UCN) educativo,
primaria o
secundaria, a través
de la aplicacion del
Programa Especial
de Certificacién
(PEC) en el
frimestre.

Propésito

Trimestral

90.1

N/D

Gabierno de
la Entidad

FAETA Educacién
de Adultos

Porcentajes de
usuarios que
concluyen niveles
intermedio y
avanzado del MEVYT
vinculados a Plazas
Comunitarias de
atencion educativa y
servicios integrales.

Componente

Trimestral

319

64.9

20345

Gobierno de
la Entidad

FAETA Educacion
de Adultos

Porcentaje de
usuarios que
concluyen nivel
educative del grupo
vulnerable de
atencian en el
Modelo Educacion

parala Viday el
| Trabajo (MEVYT).

Componente

Trimestral

14.1

10.3

73.05

99
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Periédico Oficial

Jougozez

ARG
Informe Trimestral: sobre el Ejercicio Destir
recursos de los Fondos:de Aportac
Programa Presupuestario: il
Municipio - =Nombre:det |7 iNg
JPrograma
Presupuestario.
Gobierno de | FAETA Educacién | Porcentaje de Componente Trimestral 19.7 20.4 103.65
la Entidad de Adultos usuarios
hispanchablantes de
15 afios y mas que
concluyen nivel en
Alfabetizacion y/o
Primaria y/o
Secundaria en el
Modelo de
Educacion para la
vida y el Trabajo.
Gobterno de | FAETA Educacion | Razén de modulos Actividad Trimestral 0.7 0.7 100
la Entidad de Adultos vinculados en el
Modelo Educacion
para la Vida y el
Trabajo (MEVYT).
Gobierno de | FAETA Educacion | Porcentajs de Actividad Trimesttal | 95 8.8 71.58
la Entidad de Adultes modulos en linea o
digitales vincutados
en el frimestre
Goblermo de | FAETA Educacién | Tasa de variacion de | Actividad Trimestral | 33.3 6.3 -18.92
la Entidad de Adultos inseripeion en el
Modelo de
Educacion para la
Vida y el Trabajo
(MEWVYT),
Gobierno de | FAETA Educacion | Porcentaje de Actividad Trimestral 14.8 9.2 62.16
la Entidad de Adultos examenes en linea
aplicados del MEVYT
Goblerno de | FAETA Educacion | Porcentaje de Actividad Trimestral | 85.1 82.9 102.65 “
{a Entidad de Adultos examenes impresos )
aplicados del MEVYT
L
A
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Informe: Trimestral:sobre el Ejercicio;
: recursos de lés:Fondos de Aportaciones |
“Programa Presupuestario™ " bt i

Municipio .~ Nombredel. |- = Nombrede

: * Programa :- o+ i indicador
i f o Presuptestario. f o iE

Gobiemode | FAETA Educeoon | Porcentéjede | Actividad Trimestral | 8.5 465 54705

la Entidad de Adultos asesores con méas de
un afio de

permanencia con
formacién continua
acumuladios al cierre
del trimestre.

Goblerno de | FAETA Educacion | Porcentaje de Actividad Trimestral | 100 100 100

|z Entidad Tecnolégica planteles de
Educacion

Profesional Técnica
apoyados cofn

recursos

presupuestarios del

FAETA
Goblerno de | FAFEF Porcentaje de Componente Trimestral | 69 58.6 84.93
la Entidad avance en las metas
Goblemode | FAFEF indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 69 45.9 66.52
la Entidad de Recursos
Gobierode | FAIS Entidades Porcentaje de Actividad Trimestral | 33.3 97.5 292.79
la Entidad proyectos de

contribucion directa
registrados en fa
MIDS

Gobiernode | FAIS Entidades Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral | 16.7 1.3 1284.62
la Entidad proyecios
registrados en fa
MIDS

Gobierno de | FAIS Entidades Porcentaje de Actividad Trimestral | 50 13 3846.15
la Entidad proyectos
Complementarios
registrados en la
MIDS
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"+ Informie Trimestral:sobre el Ejercicio, Destin
recursos:delos Fondos.de:Aportac
Programa Presuplestario’ - |5 o
Municipio: Nombre del-: =47 0N vance
R Programa. .- =Indicador, '
Presupuestario i
Bacalar FAIS Municipal y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral | 0 0 100
de las proyectos
Demarcaciones registrados en ia
Territoriales det MIDS
Distrito Federal
Bacalar FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral 80 87.8 104,15
delas proyectos de
Demarcaciones contribucion directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Bacalar FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral 20 12.2 128.69
de las proyectos '
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Benito FAIS Municipal y Porcentaje de otros | Actividad Trimestral | O 0 100
Juérez de fas proyectos
Demarcaciones registrados en la
Tetritoriales del MIDS
Distrito Federal
Benfto FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 0 0 N/D
Juarez de las proyectos de
Demarcaciones contribucion directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Benito FAIS Municipal y Parcentaje de Actividad Trimestral 0 0 100
Juérez de las proyectos .
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Cozumel FAIS Municipal y Porcentale de otros | Actividad Trimestral | 0 0 100
de las proyectos n
Demarcaciones regisirados en la
Territoriales del MIDS
Distrito Federal

102
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Periédico Oficial

DOOUL2S5

informéTrimestral sobre'el Ejercicio, Destinoy R
i recurss. de los Fondos deiAporacione i
Programa Presupuestario . 177
Municipio: |- “Nembredel-: | varice :
S Programa .|
- ‘Presupuestario i oo
Cozumel FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | O 25 N/D
de las proyectos de
Demarcaciones contribucién directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Cozumel FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 0 75 N/D
de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en fa
Distrite Federal MIDS
Felips FAIS Municipal y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral | 0 o 100
Carrilio de las proyecios
Puerto Demarcaciones registrados en fa
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
Felipe FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 60 92.8 154.67
Carrillo delas proyectos de
Puerto Demarcaciones contribucion directa
Terriforiales del registrados en fa
Distrito Federal MIDS
Felipe FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 40 7.2 555.56
Carrillo delas proyectos
Puerto Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Isla Mujeres | FAIS Municipal y Poicentaje de ofros Actividad Trimestral 50 75 £6.67
ds las proyectos ’ ‘
Demarcaciones registrados en [a
Territoriales del MIDS
Distrito Federal ™ \
Isla Mujeras | FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 50 25 50
de las proyectos de :
Demarcaciones coniribucién directa
Territoriates del registrados en la
Distrito Federal MIDS
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Periédico Oficial

doubu2e

InformeTrimestral-sobre’el Ejercicito; Destin
5 recursos:de log Fondos de Aportacione
“Programa Presupuestario [ by =
“Municipio® 7] - -Nombredel s+ . “Nombiede vance
S Programa’ oL Indica :
. 1. Presupuestario.. - iy
Isla Mujeres | FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral 0 a 100
de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIBS
Jousé Marla FAIS Municipal y Porcentaje de otros | Actividad Trimestral | 0 0 N/D
Morelos de fas proyectos
Demarcaciones registrados en la
Tarritoriales del MiDS
Distritc Federal
José Marfa | FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral 100 458 49.09
Morelos de las proyectos de
Demarcaciones contribucion dirscta
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
José Maria FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 0 0 100
Marelos de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Lazaro FAIS Municipal y Porcenteje de otros | Actividad Trimestral | 11.1 0 N/D
Céardenas de las proyectos
Demarcaciones registrados enla
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
Lazaro FAIS Municipal y Porcantaje de Actividad Trimestral | 63.8 0.8 141,78
Cardenas de las proyectos de
Demarcaciones contribucion directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS :
Lazaro FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral 25 9.4 265.96 \
Cardenas de las proyectos
Demarcaciones Complementarios '
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS '

104

Noviembre 07 de 2019



105

SUATIG YR G

Periédico Oficial
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Informe Trimestral sobre el Ejercicio, Destino y Resulf
récursos delos Fondos de Aportac
Programa Presupuestaiio = ..t
Municipio “.Nombre del::. |- - ":Nombre del 1 Varice
S Programa ™ o lng en %)
Presupuestario Periodo N
Othon P. FAIS Municipal y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral 55
Blanco de las proyectos
Demarcaciones registrados en la
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
Cthon P. FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 66 0 0
Blanco de las proyecios de
Demarcaciones contribucién directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federat MIDS
Othon P. FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 30 27.3 109.89
Blanco de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del regisirados en la
Distrito Federal MIDS
Puerto FAIS Municipat y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral | 40 0 N/D
Morelos de las proyectos :
Demarcaciones registrados en !a
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
Puerto FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 40 0 0
Morelos de las proyectos de
Demarcaciones contribucion directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Puerto FAIS Municipal y Percentaje de Aciividad Trimestral 20 0 N/D
Morelos de las proyectos .
Demarcaciones Gomplementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
&
Solidaridad FAIS Municipal y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral {0 0 100 \
de las proyectcs o
Demarcaciones registrados en la
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
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Programa Presupuestano T
Municipio™™ Nombre del: - E
IR “Programa .
. Prestipuestario.
Solidaridad FAIS Municipal y Porcentaje de Trimestral
de ias proyectos de
Demarcaciones contribucion directa
Territoriales del registrados en fa
Distrito Federal MIDS
Solidaridad FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 24 20 120
de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Tulum FAIS Municipal y Porcentaje de ofros | Actividad Trimestral | 0 16.7 N/D
de las proyectos
Demarcaciones registrados en fa
Territoriales del MIDS
Distrito Federal
Tulum FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 66.7 6.7 100
de las proyectos de
Demarcaciones confribucion directa
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MiDS
Tulum FAIS Municipal y Porcentaje de Actividad Trimestral | 33.3 16.7 199.4
de las proyectos
Demarcaciones Complementarios
Territoriales del registrados en la
Distrito Federal MIDS
Gobierno de | FAM Asistencia Proporcion de Componente Trimestral 1 1 100
la Entidad Sociat despensas
dotacicnes
entregadas que
cumplen con los
criterios de calidad
nutricia
Gobierno de | FAM Infrasstructura | Porcentaje de Compenente Trimestral | 46.7 1147 245.61
la Entidad Educativa Basica escuelas publicas de
tipe basico con
proyectes concluidos
en la categoria de
equipamiento

106
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Periédico Oficial

Informe Trimestral sobre
Lihrecursos deilos: Fond

Municipto. |

D0uu629

Gobierno de
la Entidad

FAM Infragstruciura

Educativa Basica

. Poro.ent.a'je de

escuelas publicas de
tipo bésico con
proyectos concluides
én la categoria de
construccian”

Componente

Trlmestrai ]

575

644

12

Gobierno de
fa Entidad

FAM Infragstructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas publicas de
tipo bésico con
provectos Infegrales
de infraestructura
fisica en proceso de
gjecucion a traves
del FAM potenciado

Actividad

Trimestral

50

Gobiemo de
la Entidad

FAM Infraestructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas pablicas de
tipo basico con
proyectos concluidos
en |a categoria de
rehabilitacion yfo
mantenimiento

Compenente

Trimestral

333

20

60.06

Gobierno de
la Entidad

FAM Infraestructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas publicas de
tipo basico con
proyectos integrales
de infraestructura en
el FAM potenciado

Componente

Trimestral

50

la Entidad

Gobierno de

FAM Infraestructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas plblicas de
tipo basico con
proyectos en
proceso de ejecucion
en fa categoria de
canstruccion

Actividad

Trimestral

57.5

14.9

2591
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Programa Presupuestano

Municipio: -

“:Nombre:del -
“Programa.’

4~ Presupliestario

Goblemo de
la Enfidad

FAM Infraestructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas plblicas de
tipo basico con
proyectos en
proceso de ejecucion
en la categoria de
equipamiento

Trimestral

467

125448

Gobierno de
la Entidad

FAM Infraestructura
Educativa Basica

Porcentaje de
escuelas ptiblicas de
tipo bésico con
proyectos en
proceso de ejecucion
an la categorla de
rehabilitacion ylo
mantenimiento

Actividad

Trimestral

33.3

333

100

Gobierno de
la Entidad

FAM Infraestructura
Educativa Media
Superior y Superior

Porcentaje de
proyectos en
proceso de ejecucion
en la categoria de
rehabilitacion yfo
mantenimiento en
educacion media
superior

Componente

Trimestral

100

Gobiernc de
la Entidad

FAM Infragstructura
Educativa Media
Superior y Superior

Porcentaje de
proyectos en
proceso de ejecucion
en la categoria de
rehabilitacion y/o
mantenimiento en
educacion superior

Compenente

Trimestral

50

N/D

Goblerno de
la Entidad

FAM Infraestructura
Educativa Media
Superior y Superior

Porcentaje de
proyectos en
proceso de ejecucion
en la categoria de
equipamiento en
educacion superior

Componente

Trimestral

333

N/D
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!nforme Trimestral sobre el Ejercicioy Desti 1
.- recursos dedos Fondos
Programa Presupuestano
Mumc;plo 4 Nombre del
R o Program
] Presupuestarlp .
Goblerne de | FAM thfaest}uctﬁra Poréentaje de Componente Trir.nestral' 0 100 N/D
la Entidad Educativa Media proyectos en
Superior y Superior | proceso de ejecucion
en la categoria de
equipamiento en
educacion media
superior
Goblerna de | FAM Infraestructura | Porcentaje de Componente Trimestral {1 0 50 N/D
la Enfidad Educativa Media proyectos en
Superior y Superior | proceso de gjecucion
en la categoria de
construccion en
educacién media
superior
Goblerno de | FAM Infraestructura | Porcentaje de Componente Trimestral | 33.3 33.3 100
la Entidad Educativa Media proyectos en :
' Superior y Superior | procesc de gjecucion
en la categoria de
consiruccion en
educacion superior
Gobfemode | FASP Aplicacién de Actividad Trimestral 35 2.5 7.14
la Entidad recursos del FASP
Bacalar FORTAMUN Indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 75 67 89.33
de Recursos
Bacalar FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral | 90.8 70.9 85.11
avance en [as metas .
Benito FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 67.3 52.9 78.6
Judrez de Recursos
Benito FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestrat 100 705 705
Jugrez avance en ias metas ’
Cozumel FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimesfral | 74.9 545 7276
L de Recursos
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h Informe Trimestral sobre el Ejercicio
“oirecursos:delos Fondos:d
Pr_og_rama Presupuestario
Muricipio i1 ‘Nombredel”
Sy “Programa
- Presupuestario.’
Cozumel FORfAMUN Poréentéje de Componente Trimestal | 100 7 574 57_4
avance en las metas
Felipe FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 69.9 59.2 84.69
Carrillo de Recursos
Puerto
Felipe FORTAMUN Porcentaje de Compenente Trimestral | 75 75 100
Carrillo avance en las metas
Puerto
lsla Mujeres | FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 70 46.4 5771
de Recurses
Isla Mujeres | FORTAMUN Parcentaje de Componente Trimestral | 70 50 7143
avance en las metas
Jose Maria FORTAMUN Indice en &l Ejercicio | Actividad Trimestral | 75 68.7 91.8
Morelos de Reclrsos
José Marfa FORTAMUN Porcentaje de Compenente Trimestral | 0 687 N/D
Morelos avance en las metas
Lazaro FORTAMUN Indice en el Ejercicio | Acfividad Trimestral 75 58.4 77.87
Cérdenas de Recursos
Lazaro FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral | 100 100 100
Cérdenas avance en las metas '
Othdn P. FORTAMUN Indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral 75 67.4 89.87
Blanco de Recursos
Cthon P. FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral | 75 £9.2 92.27
Blanco avance en las metas |
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Programa Presupuestar[o
Mumctplo T Nombre._dﬂe} .
|72 Programa
: P[e_sup.uest_ar-io‘;.f
Puerto FORTAMUN Tndice en e Ejercicio | Actvidad Trmestral | 75 29.01955 | 38.69
Morelos de RecUrsos ]
Puerto FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral 3 20 20 100
Morelos avance en las metas
Solidaridad FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimestrai | 50 16.48055 32.96
de Recursos
Solidaridad FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral | 714 54 75.63
avance en las metas
Tulum FORTAMUN indice en el Ejercicio | Actividad Trimestral | 75 36.40414 48.54
de Recursos
Tulum FORTAMUN Porcentaje de Componente Trimestral | 75 21.7 28.93
avance en las metas

Para consultar del desglose de fos indicadores ingresa a la pagina: hitp:/fwww.sefiplan.aroo.gob.mx/site/nagina.php?ld=

IV. INFORME DE EVALUACIONES

Régimen Estatal de
Proteccién Social
en.Salud de
Quintana Roo

Programa Presupuestario
Proteccion Social en
Salud

]
|
Y
2018 ‘ Disefio

1.C.C. Miguel Angel Uitzil May
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Progréfna. Prés;uﬁuestérlo
MaE;Aar'r:ii;uPﬂri‘cGSrz;én Fiscalia General del
2018 o N Disefio Estado de Despacho Cascio Diaz y Asociados 8.C.P.
de Justicia y |
. Quintana Roo
Resolucién de
Conflictos Penales
Programa Presupuestario - Universidad de . ; "
LCC.M |
2018 Educacion Superior isenio Quintana Roo lguel Angel Uizl May
e dﬁjuﬁ OI!::C—‘O%S Especifica del Secretaria dé
2018 P P . Educacion de Despacho Cascio Diaz y Asociados S.C.P.
Infraestructura Desempefio .
ma Quintana Roo
Educativa Basica
s ;eFéft;;imﬁo Especifcadel | ooooiade
2018 P ) P . Finanzas y Despache Cascio Diaz y Asociados S.C.P.
de las Enfidades Desempefio y
. Planeacion
Federativas
Fondo de Aportaciones Eepecifica del Secretaria de
2018 para la Infrasstructura p ) Finanzas y Despacho Cascio Diaz y Asociados $.C.P.
) Desempefio i
Secial Planeacién
Fortalecimiento para la . . .
del de O .
2018 Sequridad Piblica Esgszz';aeﬁeo M“”'“pmm:m;ho” F Objeivia
(FORTASEG) P ,
Fondo de Aportaciones Consistenciay | Municipio de Othén P. | Soclogénesis, Capacitacién y Desarrallo
2018 para la infragstructura Resullados Slanco AC
Sccial (FISM-DF} o
Fonde de Aportaciones . . . ]
o Consist M P. .
2018 para &f Fortalecimiento onsisiencia y unicipio de Othon Ortega & Trujillo Consultoria 8.C.
o Resultados Blanco
de los Municipios

Para consuttar los resultados de las evaluaciones ingresa a la pagina: hitp://www.sefiplan.groo.gob. mx/CEDQROC/evaluasiones php

v
Y
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SEGUNDO. E| presente Acuerdo da cumplimiento a jo establecido en el pendliimo parrafo del Articulo 48 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

TRANSITORIO

UNICO. El presente acuerdo entrard en vigor al dla siguiente de su 'publiéacién en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA RCO, A LOS CINCO DIAS DEL MES
DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

M

Noviembre 07 de 2019
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CIUDAD CHETUMAL QUINTANA ROO A 05 DE NOVIEMBRE DE 2019, LIC. ANGEL SERVANDO CANTO AKE,
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA DE POLITICA HACENDARIA Y CONTROL i
PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE i
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO POR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 21, FRACCION XIX DEL &
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION = - <- cocenaevmnanann . j
------------------------------------- g 1o M :
QUE LA INFORMACION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, QUE CONSTA DE TREINTA Y CINCO HOJAS
UTILES. FORMA PARTE DE LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS DE LA SUBSECRETARIA DE POLITICA
HACENDARIA Y CONTROL PRESUPUESTAL.

Noviembre 07 de 2019
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CONVOCATORIA DE A i\NBLEA
CONSTRUCTORA UTS. S A, DECN

SEGUNDA CONVOCATORIA

El que suscribe. & sefior MATTEO POZZI MORNAGHIN! an mi calidad de
: [odos 103 sccionistas de la sociedad mercaniit denominada

CONSTRUCTORA UTS3, $.A de CV. a la Asamblea General Ordineria en razdn de

Administrador Unico, convoca

SECGUNDA CONVOCATORIA, gue tendra verificative & 1as 10:00 horas del préxime diz 23

,

e noviembre del 2016 (dos mit diecinueve}, en el domicilic social y fiscal de Ia

(veintitres) d

empress ubicado en of Lote 8, Manzana 147, Colonia Zazil-Ha, Avenida 15 entre Calle 38 3
v 40, de [z cludad de Playa dst Carmen, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo,

C.F. 77710, con fundamentc en lo dispussio en los Estafutos Sociales, as{ como &n los

tfculos 176, 178, 180, 181, 183, 187 v 200 de Iz Ley General de Sociedades Mercaniiles,

traténdose los sigulentes punios del:
QORDEN DEL DA :

Primsro. Pasa ds lisia.

Segundo. Declaracion de qudrum legal.

arcero. Lectura del orden del Dia.

Cuaric. Fropuesta, anglisis y, en su caso aprobacion del informe del administrador Unico da
ia socledad, respecio de la sifuacion legal de la socledad, de los estados financieros,

estados de resultados y posicion financiera correspondientss &l efercicio social irregular que
va cel 24 de abril al 31 de diclembre del 2008, gjerdicios sociales regulares 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 20186, 2017 v 2018.

CQuinto. Presentacién, discusion v, en su caso, aprobacion del Informe contable v fiscal de
log estados financieros por parte dal Audior externo de la Sociedad.

Sexto. Propuesta, discusion vy, en su caso, la aprobacion de la revocadidn del cargo de
Comisario vy designacion del mismo.

Septimo. Fropuesta, ciscusidn y, en su caso, formalizacidn de las aportaciones realizadas
por el socio Matteo Pozzl Mornaghini a favaor de la empresa para &l cumplimiento del objeto
social y gastos de defensa, proteccion y conservacton del patrimonio de la sociedad.
Qctavo. Propuesta, discusion vy, en su caso, formalizacion de las aporfaciones realizadas
por el soclo David Eduardo Galvez Farfan a favor de |z empresa para el cumplimiento del
objeto social.

Novene. Fropuesta, andlisis v, en su caso, aprobacion de Iz designacidn de Delegado

Especial para la protocotizacion de la presente 2cfa de asamblea.
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Décimo. Propussta v, en su caso, aprobacidon de la redaccion y lectura del scta de
asambles.

Decimo Primero. Clausura de la Asamblaa Generat Ordinaria.
Los accionisias podrén hacerse representar por mandatarios ya sea que
perienszcan 6 no a le sociedad, bastando para ello una carta poder debidamente firmada

por el ctorgante y dos testigos con sus respsctivas [dentificaciones.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a cuatro de noviembre de dos mil diecinueve.

ATENTAMEMTE !
P //\. f: " Y El
A | € £ \ }[
NaGy A R
N L/ N
N PG, i S
AN s S gy N

MATTEO POZZI MORNAGHINI|
Administrado Unico de la sociedad
CONSTRUCTORA UTS, S.A.DE C.V.

Constructora UTS, 3.A. de C.V,, Lote 8, Manzana 147, Colonia Zazil-Ha, Av. 15 enfre
Calle 38 y 40 de la Cd. de Playa del Carmen, Q. Roo, RFC. CUTO804245R4, Te {984)
803 35 82.
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