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“VIML-01

Definicidon del Problema

Motivos de

creacon:

+ Creacion del PED y PD
» Actualizacidn del PED Y PD, o

+ Creacian de Institucion

Diagndstico:

En el afio 2024, la percepcidn de Inseguridad en el pafs es de 73.60% de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), nublicade per el INEGI, asi mismo, e ENVIPE astima que en el astado de Quinatana Roo, el 64% de la poblacion
considara 1a inseguridad como el problema mas importante que agueja hoy en dia en su entidad federativa, por tal motivo en la Ley General de!
Sistema Nacionai de Seguridad Publica establece en sus Articulos 94, 95, 98 y 99 que son requisites de Ingreso y Permanencia de fas Instituciones
Policiales Aprobar los procesos de Control de Confianza para asi mantener actualizado u obtener el Certificada Unico Policial (CUP), lo cual le dara la
cerateza a la cuidadania y 3 quienes transitan por el estado que contaran con personal en las instituciones de Seguridad Ciudadana capacitados y
confianbles para el desempefio de sus funcionas. Actuaimente el estado de fuerza que compone =l estade de Quintana Roo es de 6, 034 integrantes
de las instituciones de Sepuridad Ciudadana, que otorgan seguridad a la ciudadania.El no contar con elementos vigentes en Control de Canfianza
denota el incumplimiento de fa Ley antes mencionada, lo que significa que los elementos no son confiables ni capacitados para la poblacion de
Quintana Roo.No se omite mencionar que al refarirse a las instituciones, elementos o personas integrantes de Seguridad Ciudadana, se da por
entendido que engloban a las instituciones, elementos y personas integrantes de Seguridad publica , Instituciones Policiales y Procuracién de Justicia,
tal cual se establecen en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica

£Qué problema es el que origina el

Integrantes y aspirantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo no otorgan certeza de su confiabilidad

iCual es la magnitud del problema?:

En Quintana Roo, de acuardo al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica {(RNPS), cuenta con un universo de 5,034 elementos, los cuaies
tendran que renovar u obtener su certificacién de evaluacidn de control de cenfianza con |a finalidad de que sea amitido el CUP y contar con
personas Integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana confiables y capacitados en el Estado.

éCudl es la necesidad por satisfacer en la
pobiacion objetiva/drea de enfoque?:

Para tener elementos confiables y capacitados en las Institucionas de Seguridad Ciudadana, deberdn contar con su evaluacion de Control de
Conflanza y asl abtener 2| CUP.

Mecanismos de Focalizacion:

Personas aspirantes e Integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana determinados la Ley General de| Sistema Naclonal de Seguridad
Pubiica. Al referirse a las instituciones, sismentos o personas integrantes de Seguridad Ciudadana, se da por entendido que engloban a las
instituciones, elementos y personas integrantes de Seguridad publica , Instituciones Policiales y Procuracién de Justicia, tal cual se establecen enla
Ley General del Sistemza Nacional de Seguridad Pblica.Cabe mencionar que la edad astipulada en la poblacién refrencia de 18 afios y mas, la edad
limite lo proporciona la corporacidn.Refersnte a la Poblacion objetivo se actualizardn 2184 evaluaciones de control de confianza a elementos de
actives an las instituciones de seguridad ciudadana y se aplicaran 300 evaluaciones a elementos aspirantes a dichas instituciones, asi mismo se
realizaran 500 evaluaciones toxicoldgicos sorpresa a elemento activos, lo cual suma un total de 3,484 avaluaciones en general {Fuente Universo:
Cazntro Nacional de Informacidn / Registro Naclonal de Personal de Seguridad Publica al 31 de Maye de 2025)

Poblacion de Referencia (Universo):

1, 904,784 habitantes en af estado de Quintana Roo que tienen 18 afios y mas

Poblacién Potencial:

6034 poblacion de fuerza policial del Estado de Quintanan Roo y aspirantes

Poblacién Objetiva:

3484 a elementos poiiciales y aspirantes

Liga de Acceso: =

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP.pdf

https://c3.aroo.gob.mx//wp-content/uploads/2025/04/Reglamenta_.pdf

https://e3.qroo.gob.mx/index.php/reporte-genera i
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Identificacian de Invalucradas :

Identificacion
;Quiénes son? ;,Como se llaman?

Expectativas )
LQue huscan? yQué esperan?

I ¢ Obi_lgacihnjés-
4Queé derechos tienen? 3 Qué
abligaciones tenemos?

Priorizaciones
2Quiénes son los mas importantes?

Integrantes y aspirantes de las instituciones
de Seguridad Ciudadana

Estar aprobados en control de confianza y
contar con Cerlificado Unico Palicial

Ser notificados en la aprabacion o no de sus
evaluaciones de control de confianza y
recibir su Cerificado Unico Policial, asi
misima acudir a la presentacion de sus
evaluaciones en control de confianza

Integrantes y aspirantes de Instiluciones
Policiales

g

Estar aprobados en control de confianza y
contar con Cerlificado Unico Policial

Ser notificados en la aprobacion o no de sus
evaluaciones de control de conlfianza y
recibir su Cerilicado Unico Policial, asi
mismo acudir a la pgf;;emacidn de sus
evaluaciones en control de confianza

—

Integrantes y aspirantes de Procuracion de
Justicia

Estar aprobados en control de confianza y
contar con Cerlificado Unico Palicial

Ser notificados en la aprobacion o no de sus
evaluaciones de control de confianza y
recibir su Cerificado Unico Policial, asi
mismo acudir a la presentacion de sus
evaluaciones en control de confianza

Centlro Estatal de Evaluacion y Controf de
Confianza

Cumplir con todas las evaluaciones v
emisiones de CUP programadas

Proporcionar los datos requeridos para la
MIR, efectuar evaluaciones de Control y
Confianza y emision de Certificados Unicos
Policiales (CUP)

Centro Nacional de Cenrlificacion y
Acreditacion (CNCA)

Que el Cenlro Estatal de Evaluacion y
Contrel de Confianza cuente con la
acreditacion y certificacion en los procesos
de Evaluacion

Evaluar los Procesos de Evaluacion en
Control de Confianza

Mitro. José lvan Ruiz 5

Jefe de Departa
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o de Enlace Administrative

Director
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= MML-02 Anélisis del Problema (Arbol d=Problemas) o

e Lo A PR L S i o ~ EFECTO SUPERIOR

Habitantes de Quintana Roo perciben mayor inseguridad

e R e e R REE TOMBIREE Tl e

£D1 - Inadecuada aplicacion de la normatividad en materia de Seguridad Ciudadana

Ell.1 - Incremento de inseguridad an =l estado de Quintana Roo

PROBLENVIA CENTRAL

Aspirantss e integrantes de !as instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo no otorgan certeza de su confiabilidad

CAUSA DIRECTA

CD1 - Aspirantes e integrantes da las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo no cuentan con el requisito de la evaluacion de control de cenfianza para la emisién de su
cup

CAUSAINDIRECTA

Ci1.1 - Los aspirantes a ingresar a las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo no cuentan con su evaluacion de control de confianza.

CAUSA INDIRECTA

Cl1.2 - Los integrantes de fas instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo pierden la vigencia de sus evaluaciones de control de confianza

~ CAUSA INDIRECTA

Cl1.3 - Los integrantes de las instituciones de Seguridad Cludadana del Estado de Quintana Roo consumen sustancias prohibidas, drogas ilegales o farmacos legales que generan
efectos adictivos, alteraciones en el sistama nervioso o a nivel orgdnico

Mtro. Mari strasser Ramirez

Director General ro Estatal de Evaluacion y

Control de Confianza
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o MML-03 Definicién del Objetivo {#rbol de Obj;etivos) ~

Habitantes de Quintana Roo parciben menor inseguridad

FD1 - Adecuada aplicacion de la normatividad en materia de Seguridad Ciudadana

Fi1.1 - Incremento de seguridad en el estado de Quintana Roo

QBIETIVQICENTRAL

Aspirantes e integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo otorgan certeza de su confiabilidad

MERIC BIRECTO!

MD1 - Aspirantes e integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana dei Estado de Quintana Roo cuentan con el requisito de la evaluacion de control de confianza para la emisién de su CUP

MVERIQ INDIRECTO

MIL.1 - Los aspirantes a ingresar a las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo cuentan con su evaluacion de control de confianza.

MEDIGINDIRECTG

MI1.2 - Los Integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadsna del Estado de Quintana Roo cuentan con la vigencia de sus avaluaciones de control de confianza

MERIC INDIRECTO

{ MIL.3 - Los integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana de! Estado de Quintana Roo no consumen sustancias prohibidas, drogas ilegales o farmacos legales que
i generan afectos adictivos, alteraciones en ai sistema nerviose o a nivel orgénico

strasser Ramirez

Director General d ntro Estatal de Evaluacian y
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- MML-04 Seleccidon de Altermativas -

Que los Integrantes y aspirantes a las instituciones de Seguridad Cludadana otorguen certeza de su confiabilidad al contar con sus evaluaciones de
Cantrol de Confianza para la emisién de su Certificado Unico Policial (CUP). Refiriéndose a las instituciones de Seguridad Ciudadana como
instituciones de Seguridad publica , Instituciones Policiales y Procuracién de Justicia, tal cual se establecen en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Piblica

Ohjetivo del Programa Presupuestario:

NOTA: El analisis de alternativas sera a partir de los medios establecidos en el arbol de abjetivos.

Identificacian'y Analisis de Alternativas de Sollucigh’

R : : lH) S T ] [ . Calificacién de la
Descripcion de la Alternativa Probabilidad 2 .Impacf.p Alternativa
1 - Aspirantes e integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de L e
Quintana Roo cuentan con el requisito de la evaluacion de conlrol de confianza para la S0 1
emision de su CUP i
Baja | Media | Alla Bajo | Medio
- . Ml @ | @ | @ | 6 )
1.1 - Los aspirantes a ingresar a las inslituciones de Seqguridad Ciudadana del Estado de | - e . :
Quintana Roa cuentan con su evaluacion de control de confianza. a0 1.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M | ® | ® [ @ | 6 |0 -
1.2 - Los integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana | . m |- .
Rao cuentan con la vigencia de sus evaluaciones de control de confianza S0 1.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
) (1 (5) ) () (5) (10}
1.3 - Los integrantes de |as instiluciones de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana | - - m |- J
Roo no consumen sustancias prohibidas, drogas ilegales o farmacos legales que generan g0 1.3
efeclos adiclivos, alteraciones en el sistema nervioso o a nivel orgénico
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9 (2 (5) (10}

Mtro. Mario Joj sser Ramirez Mtro. Mari Strasser Ramirez

entr® Estatal de Evaluacién y Directar Gener: Centro Estatal de Evaluacién y
ontrol de Confianza Control de Confianza

Revisd Autorizd
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MML-05

Estructura Arslitica por Programa Presupuestario

Estructura AnaliticaideliPrograma Bresupuestario

Logica Vertical:MIR de Programa

ResultadaClave

Presupuestaria
Problematica Solucion Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar policias 1.-Percepeion de inseguridad
Habitantes de Quintana Roo perciben | Habitantes de Quintana Roo perciben confiables para salvaguardar la 2.- Salvaguardar la integridad fisica y
mayor inseguridad menor inseguridad integridad fisica y patrimonial de todas | patrimonial de las personas
las personas que habitan y transitan en | 3.- Elementos policiales confiables
el Estado de Quintana Roo
PROBLEMA OBJETIVO Propdsito P - Personas integrantes de las Cetlificado Unico Policial
Aspirantes e integrantes de las Aspirantes e integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana
instituciones de Seqguridad Ciudadana  |instiluciones de Seguridad Ciudadana cuentan con su Certificado Unico
del Estado de Quintana Roo no del Estado de Quintana Roo oforgan Palicial (CUP)
otorgan certeza de su confiabilidad certeza de su confiabilidad
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componenie CO01 - Evaluacienes de Control de Evaluaciones de control de confianza
CD1 Aspirantes e integrantes de las MD1 Aspirantes & integrantes de las Confianza a Persenas aspiranies e
instituciones de Seguridad Cludadana  |instituciones de Seguridad Ciudadana integrantes de las instituciones de
del Estado de Quintana Roo no del Estado de Quintana Roo cuentan Seguridad Ciudadana realizadas
cuentan con sl requisito de la con el requisito de la evaluacion de
evaluacion de control de confianza para | control de confianza para la emision de
la emision de su CUP su CUP
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Aplicacion de Evaluacion de |Evaluaciones de nuevo ingreso
C11.1 Los aspirantes a ingresar a las MI1.1 Los aspirantes a ingresar a las NUevo iNgreso a personas aspirantes a
instituciones de Seguridad Ciudadana | instituciones de Seguridad Ciudadana las Instituciones de Segquridad
del Estade de Quintana Roo no del Estado de Quintana Roo cuenian Ciudadana
cuentan con su evaluacion de control | con su evaluacién de control de
de confianza. confianza.
Cl1.2 Los integrantes de las MI1.2 Los integrantes de las Actividad C01.A02 - Aplicacion de Evaluacion de | Evaluaciones de permanencia
instituciones de Sequridad Ciudadana |instituciones de Sequridad Ciudadana permanencia a personas integrantes
del Estado de Quintana Roo pierden la | del Estado de Quintana Roo cuentan de las Instiluciones de Seguridad
vigencia de sus evaluaciones de con fa vigencia de sus evaluaciones de Ciudadana
control de canfianza control de confianza
CI1.3 Los integrantes de las MI1.3 Los integrantes de las Actividad C01.A03 - Aplicacion de Evaluacion Evaluacion Toxicoldgica sorpresa
instituciones de Seguridad Ciudadana |instituciones de Seguridad Ciudadana toxicoldgica sorpresa a personas
del Estado de Quintana Roo consumen | del Estado de Quintana Roo no inlegrantes de las Instiluciones de
sustancias prohibidas, drogas ilegales |consumen sustancias prohibidas, Sequridad Ciudadana
o farmacos legales que generan drogas ilegales o farmacns legales que .
efectos adictivos, alleraciones en el generan efectos adictivos, alteraciones
sistema nervioso o a nivel organico en el sisterna nervioso o a nivel
organico

del Centfo Estatal de Evaluacion y
Control de Conflanza

Revisé

chstrasser Ramirez

rasser Ramirez
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MML-06 Matriz &e Indicadores para Resultados -

Alineasion‘allBlan Estatalide Desarralla(FIE)

Eje Pragrama del P.E.D. | Objetivo

| Estrategia
02 - EJE 2: SEGURIDAD CIUDADANA. TEMA 2.10 SEGURIDAD CIUDADANA Y 02-10 - Reducir |a debilidad social asociada | 02-10-01 - Fomentar bienestar de la
JUSTICIA SOCIAL. con la falta de informacion, herramientas v | ciudadania y fortalecer la Gultura de

habilidades para hacer frente a la violencia | legalidad, autoproteccion y denuncia, que
y delincuencia, con la participacion activa y | prevengan la comision de un delito, asi

en corresponsabilidad de la ciudadania, como la sclucion de conflictos,
para la prevencion de! desorden, la estableciende esquemas de inclusion y
violencia, fa delincuencia y para la participacion con organizacianes de la

construcecion de comunidades seguras an sociedad civil, asociacicnes o redes
Quintana Roo con el objelivo de garantizar | comunitarias, instituciones de gobierna
la seguridad patrimonial y persenal de sus | estatales y municipales que permitan

habitantes y de quienes transitan por el reducir la incidencia de violencia y
Estado. delincuencia en el Estado.
‘ Aliimeacion al Frograma de/Desarrallai{P.D:)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
07 - ACTUALIZACION DEL Seclorial PROXIMIDAD CIUDADANA 07-01 - Mejorar las condiciones de 07-01-01 - Implementar acciones para
PROGRAMA SECTORIAL DE seguridad para salvaguardar y garantizar la | mejorar la percepcion de seguridad &
SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA integridad fisica y patrimonial de la incrementar la confianza de la ciudadania
Y PROTECCION CIVIL. ciudadania del Estado de Quintana Roo, en las instituciones de sequridad
dotando a les cuerpos policiales de los ciudadana a través de la evaluacion a
instrumentos juridicas, administrativos v elementos aspirantes y activos de las
operacionales, homologados, actualizados | Instituciones de Seguridad Estatal,
y validados para lograr los planes y Municipal y del Sisterma Penitenciario,
proyecios esfratégicos del Modelo Estatal | manieniendo un estado de fuerza
para la Seguridad Ciudadana, cuya evaluado, vigente y con policias eficientes
propésito fundamental es generar la paz, el |y ejemplares, y a través de capacitar,
orden v el respeto a los derechos equipar y fortalecer a las jnstituciones para
humanos, en concordancia con la reducir la incidencia delictiva en el Estado.
Estrategia Nacional de Sequridad Publica
2024-2030.

; Alinegsicn Funcianal
Finaiidad: 1 - Gobierno

| Funcion: 17 - Asuntas de Orden Piiblico y de Sequridad Interior

Mislen™

Somos un Organo Desconcentrado dependiente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, encargado de coordinar, dirigir, aplicar y ealificar las evaluaciones de contral de
confianza, durante las fases de seleccion, ingreso, promocion, formacion, permanencia, reconocimiento y certificacion del personal sustantivo en active de las instituciones de
Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana; asi como, integrantes del servicio de seguridad privada, en términos de las normas aplicables: Asi como evaluaciones especiales o
especificas en apoyo a investigaciones dentro de las corporaciones. En cumplimiento de los objetivos y propositos del Estado, crientando los esfuerzos realizados en materia de

Control de Confianza a la praclica de Evaluaciones con apoyo de personal técnice especializado y herramientas de vanguardia, garantizando los niveles de profesionalizacion y
confiabilidad del personal que demanda la sociedad.

Misian

Ser un Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza, que contribuya mediante la a;ﬁacién de la evaluacion de control de confianza a garantizar |a confiabi

lidgd y la certeza
en la funcién que realizan los elementos de las diferentes Instilucicnes de Seguridad PubiicAf Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia, asi como, integrantes gel servicio de
seguridad privada en beneficio de la sociedad.

Miro. Mario Jgbe asser Ramirez Mtro. Mario J strasser Ramirez

Cantro Estatal de Evaluacidn y Director General d

entro Estatal de Evaluacién y
Control de Confianza

Cantrol de Confianza

Reviso Autorizd
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El CEECC tendra par objeto, la programacion y Aplicacién de las evaluacicnes de Control y Confianza, aplicables en los procesos de seleccion de aspirantes, ingreso, permanencia
y promocién de los integrantes de Instituciones de Seguridad Ciudadana, Seguridad Publica y Seguridad Privada. Asi mismo, tendra a su cargo el proceso de cedificacion y
expedicion del Cerlificado, asi como lo relacionado con las evaluaciones especificas y/o especiales, cuando resulten necesarias.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

Fin

F - Conlribuir a garantizar policias
confiables para salvaguardar la
integridad fisica y patrimonial de todas
las personas que habitan y transitan en
el Estado de Quintana Roo

R

PED10I6 - Percepcién sobre
inseguridad publica en el Estado de
Quintana Roo

Informe anual del indice de percepcion
sobre inseguridad publica, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepeion sobre
Seguridad Pubiica (ENVIPE) publicado
por el INEGI y elaborado por el
Despacho de la Direceion General del
Centro Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza.

hitps:/lc3
.groo.gob.mindex.php/indicadores-de-
resultades/

Despacho de la Direccion General del
Ceniro Estatal de Evaluacion y Controf
de Confianza.

https:#/e3

.groo.gob.mxfindex phpfindicadores-de-
resultados/

Los integrantes de las instituciones de
seguridad ciudadana aplican de
manera adecuada la normatividad en
maleria de seguridad ciudadana

-

Proposito

P - Personas inlegrantes de las
instituciones de Sesquridad Ciudadana
cuentan con su Certificado Unico
Palicial (CUP)

07011E2 - Porcentaje de personas
integrantes de las instituciones de
Seguridad Ciudadana con CUP

Informe anual de personas integrantes
de las inslituciones de Seguridad
Ciudadana can Certificade Unico
Paolicial (CUP), derivado de los datos
obtenidos por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad
Ptblica, elaborado porla Direccién de
Certificacién, Eniace y Mejora
Reguiatoria.

hitps://c3
.groo.gob.mxfindex.php/indicadores-
deresultados

Direccion de Certificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria

hitps://c3
.qroo.gob.mx/index.php/indicadores-de-
resultados/

El personal de las instituciones de
Segquridad Ciudadana cumple con los
siguientes requisitos: 1.-a
evaluacion del desempefio

2.-
competencias basicas

4
formacion inicial

4.-
evaluacion de control de confianza

Compenente

C01 - Evaluaciones de Control de
Confianza a Perscnas aspirantes e
integrantes de las inslituciones de
Seguridad Ciudadana realizadas

1244G002C01 - Porcentaje de
evaiuaciones de control de confianza
realizadas a Personas aspirantes e
integrantes de las instiluciones de
Seguridad Ciudadana

Reporte Trimeslral de evaluaciones de
control de confianza realizadas a
Personas aspiranies e integrantes de
las instituciones de Seguridad
Ciudadana , elaborado por la Direccion
de Certificacion, Enlace y Mejora
Regulatoria.

hitps://c3
.groo.gob.mxfindex.php/findicadores-de-
resultados/

Direccion de Certificacién, Enlace y
Mejora Regulatoria.

hitps://c3
.groo.gob.mxfindex.phpfindicadores-de-
resultados/

Aspirantes e Integrantes de las
instituciones de seguridad ciudadana
asisten a sus evaluaciones en Control
de Cenfianza

Mtro. José lvan R

Jefe de Departaig

de Enlace Administrativo

Director
Control de Confia

Revisé

Centro Estatal de Evaluacién y

asser Ramirez

nza

Director General

strasser Ramirez

entro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza

Autorizo
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i

Nivel | Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

Actividad C01.A01 - Aplicacion de Evaluacién de
nuevo ingreso a personas aspiranies a
las Instituciones de Seguridad

Ciudadana

1244G002C01A01 - Namero de
Evaluaciones de nuevo ingreso
realizadas a personas aspirantes a las
Instituciones de Seguridad Ciudadana

Reporte Trimestral de evaluaciones de
nuevo ingresa realizadas a personas
aspirantes a las Insfiluciones de
Segquridad Ciudadana elaborado por la
Direccion de Certificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria.

hitps:#/c3
-groo.gob.mx/index.phpf/indicadores-de-
resultados/

Direccion de Certificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria

oy
https:/fc3
-groo.gob.mx/index php/findicadores-de-
resultados/

El Perscnal aspirante a las
instituciones de Seguridad ciudadana
asisten a sus evaluaciones en Cantrol
de Confianza

Actividad C01.A02 - Aplicacion de Evaluacion de
permanencia a personas inlegrantes
de las Instilucienes de Segurdad

Ciudadana

1244G002C01A02 - Nimero de
Evaluaciones de permanencia
realizadas a personas integrantes de
las institucionaes de Seguridad
Ciudadana

Reporte Trimestral de evaluaciones de
nuevo ingreso realizadas a personas
aspirantes a las Inslituciones de
Seguridad Ciudadana elaborado por la
Direccidn de Certificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria.

hitps:/lc3

.groo.gob. my/index.php/indicadores-de-
resultados/

Direceion de Cerificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria

https://c3
.groo.gob.mx/index.php/indicadores-de-
resultados/

El Personal activo en las instituciones
de Seguridad Ciudadana asiste a sus
evaluaciongs en Conirol de Confianza

Actividad C01.A03 - Aplicacién de Evaluacion
toxicologica sorpresa a personas
integrantes de las Instituciones de

Seguridad Ciudadana

1244G002C0O1AO03 - Numero de
Evaluaciones toxicologicas sorpresa
realizadas a personas integrantes de
las Instituciones de Seguridad
Ciudadana

Reporte Trimestral de evaluaciones
toxicoiogicas sorpresa realizadas a
personas integrantes de las
Instituciones de Seguridad Ciudadana
elaborado por la Direccion de Medicina
y Toxicologia.

https:/fc3
.groo.gob.mx/index.php/indicadores-de-
resultados/

Direccion de Medicina y Toxicologia

https://c3
.qroo.gob.mx/index.php/indicadores-de-

resultados/

El Personal integrante de las
instituciones de Seguridad ciudadana
sale negativo en sus pruebas
toxicologicas

Mtro. José lvan Rui a

Jefe de Depart, to de Enlace Administrative

Elaboro

Revisd

strasser Ramirez

el Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza

Director General

rasser Ramirez

Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Canfianza

Autorizd
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1244 - Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G002 - Evaluacion de Control de Confianza

EJERCICIO FISCAL: 2026

MML-G7 Cédula de Evaluacién Programatica de Inficadores (Método CREMAA)

: Metada CREMAA y
UNIDAD RES#DNSABLE: 2111104244-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro Estatal de Evaluacion y Cantrol de Confianza

NIVEL: FIN

RESUM'EN'.NARR'ATIVO: F - Conlribuir a garantizar policias confiables para salvaguardar la integridad fisica y patnmonial de todas las personas que habitan y

transitan en el Estado de Quintana Roo

INDICADOR: | PED10I6 - Percepcion sobre inseguridad publica en el Estado de Quintana Roo

FORMULA: ! (Poblacién de 18 arios y mas que considera insegura el estado de Quintana Roo/Poblacion de 18 afos y mas que habita en el estado de
*| Quintana Roo seleccionada por conceptos y variables de seguridad publica) *100.

~ Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si . No |  Parcial ; Chservaciones

Al garantizar la integridad fisica y patrimonial de las personas que
habitan y transitan en el estado {resumen narrativo), la ciudadania
incrementa su percepcion a un estado mas seguro (indicador)

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Todas los elementos que integra el indicador son en base a
conceptos y variables de sequridad puiblica

El indicador es directo y entendible, se refiere como la ciudadania

<z ?
03 - ¢Es claro? percibe la seguridad publica en el estado

Al percibir un estado seguro, se puede entender que los policias son
confiables para salvaguardar la integridad fisica y patrimenial de las
personas

04 - ;Es relevante?

Se considera que el indicador es economico para sl €3 ya que es un
dato que obtienen de una fuente publica (INEGI) y no requieren
realizar alglin gasto para obtener la informacion

05 - ¢ Es economico?

Se monitorea a través de los medios de verificacion a nivel nacional,
por el cual no genera dudas en la construccion del indicador, debido
a que le método de calcuio y el resultado es obtenido a través del
siguiente metodo de calculo: el porcentaje se calcula dividiendo a la
06 - ;Es monitoreable? poblacion de 18 afios y més que considera insegura su ciudad, entre
la poblacion de 18 afios y més que habita en su ciudad
seleccionadas por conceptos y variables de seguridad publica
multiplicada por 100, establecido por el INEGI a través de la
ENVIPE

SHSHSHSHSIS

Podemos identificar si los elementes que integran las instituciones
de seguridad publica son confiables, a traves de la percepcion que
liene fa ciudadania sobre la seguridad

07 - ;Es adecuado?

Mtra. José Ivan Ruiz Est Mtro. Mario Jo strasser Ramirez Mtro. Marij ochstrasser Ramirez

Jefe de Departamepfto/de Enlace Administrativo Director Gen del Centro Estatal de Evaluacion y Director Gen del Centro Estatal de Evaluacién y
Control de Confianza Control de Confianza

Elaboro Revisd Autorizo
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08 - ; Tiene aporte marginal?

Este indicador a nive! fin tiene parcialmente que una relacion con el
de la secretaria de ciudadana, debido a que pertenecemos a un
mismo eje, que es &l 2.

CALIFICACION

93.75

Miro. José Ivan Ruiz s

Jefe de Departa to de Enlace Administrativo

Elaboro

Control de Confianza

Revisé

2l Centro Estatal de Evaluacion y

Director General del Centro Estatal de Evaluacién y
Control de Confianza

Autorizd
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1244 - Centro Estatal de Evaluaciéon y Control de Confianza

C

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJERCICIO FISCAL:

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

ON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

G002 - Evaluacion de Control de Confianza

2026

= MML-07

UNIDAD RESPONSABLE:

_ : | Métoda CREMAA ‘ '

Cédula de Evaluacion Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

2111104244-1405 - Direccion de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria

NIVEL:

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVG:

F.P - Personas integrantes de las instituciones de Seguridad Ciudadana cuentan con su Certificado Unico Palicial (CUP)

INDICADOR:

0701IE2 - Porcentaje de personas integrantes de las inslitucicnes de Seguridad Ciudadana con CUP

FORMULA:

| (Numero de personas integrantes de las Inslituciones de Seguridad Ciudadana con Cedificada Unico Palicial {CUP)}/ Total de personas

integrantes que conforman el estado
de fuerza) "100

Area de Opartunidad

Aspacto a Evaluar 51 No

- Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 4 El objetive o resumen narrativo mantiene relacion con los

<

Al cantar con elementes de seguridad publica certificados, da la
seqguridad a la ciudadania que son confiables

02 - ; Los elementos que integran el indicad
si?

or son consistentes enire Todo los elementos que integra el indicador san en base seguridad

publica y certificados

B3

03 - 4 Es clarc?

El indicador es directo y entendible, se refiere a cuantas personas
servidoras publicas cuentan con cup

04'- ¢ Es relevante?

El elemento del indicador esta relacionado con el objetivo que son
los certificados

05 - ;Es econémico?

El costo de las emisicnes se toma del presupuesto del recurso
federal que se le otorga al c3

06 - ;Es monitoreable?

Se monitorea a través de los medios de verificacion, por el cual no
genera dudas en la construccion del indicador, debido a que el
métedoe de calculo y el resultado es en base a los datos abtenidos
por ¢l secretariado ejecutivo del sistema nacional de seguridad
publica

CHSISIS

07 - 4 Es adecuado?

Al contar con servidores publicas certificados, nos dice que son
confiables y que fuercn evaluadas en control de confianza

ES

08 - ;Tiene aporte marginal?

No se proporciona informacion objetiva adicional al programa

CALIFICACION

87.50
/

Mtro. José Ivan Ruiz Estraia

Jefe de Departamen

Elaboro

e Enlace Administrativo

rasser Ramirez

Centro Estatal de Evaluacion y Directar Gener.

ontrol de Confianza

el Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza

Revisd Autorizd

=
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1244 - Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

G002 - Evaluacion de Control de Confianza

EJERCICIO FISCAL.:

2026

MML-07

Cédula de Evaluacidn Pregramatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

A Métada CREMAA ' ‘

2111104244-1405 - Direccion de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR:

F.P.C01 - Evaluaciones de Conlrol de Confianza a Persconas aspirantes e integrantes de las instifuciones de Seguridad Ciudadana
realizadas

1244G002C01 - Porcentaje de evaluacicnes de control de confianza realizadas a Personas aspirantes e integrantes de las institucionaes
de Seguridad Ciudadana

FORMULA:

(Numero de evaluacicnes de control de confianza realizadas a Personas aspiranles e integrantes de las inslituciones de Seguridad

Ciudadana /Total de evaluaciones de control de confianza cancertadas en la Meta convenida FASP 2026) * 100

‘Aspecto a Evaluar

Area de Oportunidad:

Parcial

No. Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetive o resumen narmativo mantiene relacion con los

El resumen narrativo mantiene relacion con los slementos del
indicador, mismos que son las evaluaciones de control de confianza
realizadas a elementos de sequridad publica

<JHE

si?

02 - ; Los elementios que integran el indicador son consistenies entre

Todo los elementos que integra al indicador son en base a
evaluaciones de control de confianza

03 - . Es claro?

El indicador es direclo y entendible, se refiere a cuantos slementos
de seguridad publica fueron evaluades en control de confianza

04 - 4 Es relevanie?

El elemento del indicador esta relacionado con el abjetivo del
programa que son las evaluaciones

05 - 4 Es econamico?

El beneficio es mayor al costo actuaimente, debido a esto no se
logran cumplir las metas al 100% debido a que falta mas
contratacion de personal evaluador para aplicar las evaluaciones a
mas elementos policiales

KPS

06 - . Es monitoreable?

Se monitorea a través de los medios de verificacion, por el cual no
genera dudas en Ia construccion del indicador, debide a que el
método de calcula y el resultado es 2n base a una meta de
concertacion programada en coordinacion con el centro nacional de
acreditacion, la cual es una meta ya pactada que se tiene que
cumplir

<

07 - ¢ Es adecuado?

<

La informacién que proporciona el indicador es relevante y
apropiada para los logros del programa

Mtro. José Ivan Ruiz E a

Jefe de Departament

Elabord

e Enlace Administrativo

trasser Ramirez cchstrasser Ramirez

el Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza

Director Geneg| | Centro Estatal de Evaluacion y

Control de Confianza

Revisd Autorizo
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Mtro. José lvan Ruiz Est

Jefe de Departament

Elabord

Mtro. Mario Jof ; sser Ramirez

‘Eglace Administrativo

: i Ahpeﬂn 3 E\Laluaf ) : Ghservm:mnes
08 - ; Tiene aporie marginal? ’ No se proporciona informacion objetiva adicienal al programa
CALIFICACION 87.50
= _—

Mtro, strasser Ramirez

Estatal de Evaluacién y Director General el Centro Estatal de Evaluacion y
ontrol de Confianza Control de Confianza

Revisd Autorizd
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1244 - Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIQ: | G002 - Evaluacion de Control de Confianza

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREAAA)

: : Metada EREMAA
UNIDAD RE_SPONSAELE: 2111104244-1405 - Direccion de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A01 - Aplicacion de Evaluacion de nueve ingreso a personas aspirantes a las Instituciones de Sequridad Ciudadana

.| 1244G002C01A01 - Namero de Evaluaciones de nuevo ingreso realizadas a personas aspirantes a las Instituciones de Seguridad
INDIGAUOR: Ciudadana
=5

FORMULA: | Nomero de Evaiuaciones de nuevo ingreso realizadas a personas aspiranles a las Instituciones de Seguridad Ciudadana

Aroa de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial | e = Ohsnwaclbﬁes

El resumen narrative mantiene relacion con los elementos del
indicador, mismos que son las evaluaciones de control de confianza
realizadas a personas aspirantes a corporaciones de seguridad
publica

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran =l indicador?

Todo los elementos que integra el indicador son en base a
evaluaciones de control de confianza a personas aspiranies a
corporaciones de seguridad publica

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

EL indicador es directo y entendible, se refiere a cuantas personas
aspirantes a instiluciones de seguridad publica fueron evaluados en
control de confianza

03 - 4Es claro?

El elemento del indicador esta relacionado con el abjetivo del

- te? -
04 - ¢ Es relevan programa que son las evaluaciones

El beneficio es mayor al costo actualmente, debido a esto no sa
logran cumplir las metas al 100% debido a que falta mas
conlratacian de personal evaluadar para aplicar las evaluaciones a
mas alementos policiales

05 - ,Es economico?

Se monitorea a través de los medios de verificacicn, por el cual no
genera dudas en la construccion del indicador, dehido a que el
méiodo de calculo y el resultado es en base a una mela de
concertacion programada en coordinacion con el cenliro nacional de
acreditacion, la cual es una meta ya pactada que se tiene que
cumplir

CIR<H<I<H<IN<IN

06 - . Es monitoreable?

La informacidn que proporciona el indicador es relevante y apropiada

g 2
07 - ¢ Es adecuado? para los logros del programa

ES

08 - ; Tiene aporie marginal?

3¢

Mo se proporciona informacion objetiva adicional al programa

CALIFICACION 87 .50

Mtro. José Ivan Ruiz Estrad Mtro. Mario Joif 5/ asser Ramirez Mtro. Mar Chstrasser Ramirez

Jefe de Departamento d lgte Administrativo Director Centro Estatal de Evaluacién y Director Generaldel Centro Estatal de Evaluacion y

ontrol de Confianza Conirol de Confianza

Elabord Revisd Autorizd
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1244 - Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | G002 - Evaluacion de Control de Conflanza

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07

Cédula de Evaluacion Programdtica de Indicadores (Métoda, CREMAA)

i Metada EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104244-1405 - Direccion de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATWO: F.P.C01.A02 - Aplicacién de Evaluacion de pennanencia a personas inlegrantes de las Institucionas de Seguridad Ciudadana

Ciudadana

INDICADOR: 1244G002C01A02 - Namero de Evaluaciones de permanencia realizadas  a personas integranfes de las Instituciones de Seguridad

FORMULA: Numero de Evaluaciones de permanencia realizadas a personas integrantes de las Instituciones de Seguridad Ciudadana

Area de Oportunidad.

; Aspecto a Evaluar

 Parcial

Obsarvaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

El resumen narralivo mantiene relacion can los elementos del
indicador, mismos que son las evaluaciones de control de confianza
realizadas a personas aclivas corporaciones de seguridad publica

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consisientes enire
5i7

Todo los elementos que integra el indicador son en base a
evaluaciones de control de confianza a personas activas de las
corporacicnes de seguridad pubiica

03 - ;Es claro?

EL indicador es directo y entendible, se refiere a cuanlas personas
aclivas en las instituciones de seguridad publica fueron evaluados en
control de confianza

04 - ;Es relevante?

El elemento del indicador esta relacionado con el objetivo del
programa que son las evaluaciones

05 - ¢ Es economico?

CHAHSHSHS ]S

El beneficio es mayor al costo actuaimente, debido a esto no se
legran cumplir las metas al 100% debido a que falta mas
contratacion de personal evaluador para aplicar las evaluaciones a
mas elementos policiales

06 - ;Es monitoreable?

<

Se menitorea a través de los medios de verificacion, por el cual no
genera dudas en la construccion del indicador, debido a que el
método de caiculo y el resultado es en base a una meta de
concertacion pragramada en coordinacion con el centro nacional de
acreditacion, la cual es una meta ya pactada que se tiene que
cumplir

Q7 - ¢ Es adecuado?

La informacion que proporciona el indicador es relevante y apropiada
para los legros del programa

08 - 4 Tiene aporte marginal?

No se proporciona informacion objeliva adicional al programa

CALIFICACION

87.50 /

Mtro. José Ivan Ruiz Estrads,

Jefe de Departamento d ce Administrativo

Elaboro

Miro. Mario Joha

Revisd

asser Ramirez

Cantro Estatal de Evaluacién y
ontrol de Confianza

chstrasser Ramirez

Director Generaldel Centro Estatal de Evaluacion y

Control de Confianza

Autorizd
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1244 - Centro Estatal de Evaluacion y Conirol de Confianza

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | G002 - Evaluacion de Control de Confianza

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

: Métada CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104244-1402 - Direccion de Medicina y Toxicologia
‘NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NA_RRAT]VO: F.P.C01.A03 - Aplicacién de Evaiuacion toxicologica sorpresa a personas integrantes de las Instituciones de Seguridad Ciudadana

1244G002CO1A03 - Numero de Evaluaciones toxicaldgicas serpresa realizadas a persenas Integrantes de fas Instituciones de

INDICADOR: Seguridad Ciudadana

FORMULA: | Ntimero de Evaluaciones toxicologicas sorpresa realizadas a personas integrantes de las Instituciones de Seguridad Ciudadana

Area de Oportunidad

No e Parcial | E Ohséwa:ciones

Aspecta a Evaluar

El resumen narrativo mantiene relacion con los elementos del
indicador, mismos que son las evaluaciones loxicolegicas sorpresa
realizadas a personas activas corporaciones de seguridad publica

01 - £ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran 2! indicador?

Todo los elementos que integra el indicador son en base a
evaluaciones toxicologicas sorpresa realizadas a personas activas
de las corporaciones de seguridad publica

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El indicador es direcio y entendible, se refiere a cuantas personas
activas en las instituciones de seguridad publica les fueron
aplicados evaluacicnes toxicologicas sorpresa

03 - ;Es clare?

El elemento del indicador esta relacionado con el objetivo del

) te? i
04 - (Es relevan programa que son las evaluaciones

El beneficio es mayor al costo acluaimente, debido a esto no se
logran cumplir las metas al 100% debido a que falta mas
contratacion de personal evaluader para aplicar ias evaluaciones a
mas elementos policiales

<H<I<H<]I<]?

05 - zEs economico?

Se monitorea a través de los medias de verificacion, por el cual no
genera dudas en la construccion del indicador, debido a que el
métado de calculo y el resultado es en base a una meta de
concertacion pregramada en ceordinacion con el centro nacional de
acreditacién, la cual es una meta ya pactada que se tiene que
cumplir

<

06 - £Es monitoreable?

La informacién que proparciona el indicador es relevante y apropiada

e 7
07 - ¢ Es adecuado? para los legros del programa

La informacion que proparciona el indicador es relevante y apropiada
para los logros del programa
Nao se proporciona informacion objetiva adicianal al programa

08 - ; Tiene aporte marginai?

CALIFICACION | 87.50 /

Mtro, José Ivan Ruiz Esitrada Mtro. Mario J il rasser Ramirez Mtro. Mari chstrasser Ramirez

Jefe de Departamento de Enl ministrativo Director Ges Centro Estatal de Evaluacion y Director General del Centro Estatal de Evaluacién y

Control de Confianza Control de Confianza

Elaboro Reviso Autorizo




